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1.0 INTRODUCTION 



L'objectif de cette recherche etait double. Preincrement, il s'agis- 
sait d'analyser le comportement du personnel de soutien et des cadres 3 un 
moment pr6ds, c'est-S-dire au debut d'un processus de francisation. II 
est 3 noter que nous entendons par francisation, 1 'implantati on de Tusage 
progressif du frangais dans le milieu de travail dans le but de remplacer 
1 'anglais qui 6tait jusqu'a rficemment la langue d'usage de Tentreprise. 
DeuxiSmement , fitant donnfi la carence de recherche dans ce domaine, il s'a- 
gissait de faire une mise au point d'outils et d'instruments de mesure qui 
allaient permettre d'abord d'gvaluer la situation lancagi§re d'une entre- 
prlse et qui pourraient, le cas 6ch6ant, §tre utilises afin de mesurer le 
taux de rfiassite des programmes d'intervention visant une modification de 
la langue d 1 usage. 

Pour atteindre ces objectifs, nous avons opt6 pour une demarche empi- 
rique qui nous permettait d'une part d'obtenir une description des reactions 
langaglSres en milieu de travail et, d'autre part, d'analysfer les variables 
socio-psychologiques qui sont sous-jacentes au comportement langagier. Un 
processus d' implantation du frangais implique deux dimensions important^: 
d'une part, il s'agit de modifier la langue uti 1 i sfie pour communiquer de 
fagon officielle S Vintfirieur de Tentreprise, c'est-Si-dire, les communi- 
ques officiels du type m6mo, affichage, notes de service, etc., qui fait 
g6n6ralement afjpel a la langue 6crite; d'autre part, il s'agit ggalement 
d'en arriver 3 modifier la langue d'usage dans des situations moins formel- 
les, comme par exemple lorsqu'un contremaTtre ou un cadre s'adresse 3 un 
ouyrier pour lui transmettre des ordres. Cette dernigre dimension peut 
moins facilement §tre contr516e par une decision provenant de la direction 
et depend beaucoup plus des relations interpersonnelles entre les membres 
de Tentreprise. II nous a sembie parti culierement important d'analyser 
ce dernier aspect 6tant donnfi que c'est dans ce domaine que Von peut s'at- 
tendre a rencontrer le plus grand degrfi de complexity dans le comportement 
langagier. De plus, tr§s peu d* etudes se sont attardfies 3 etudier ce pro- 
blSme. Pour ces raisons, nous avons cru bon de nous attarder tout parti cu- 
li&rement & gtudier le comportement lie 3 Tusage du langage oral dans Ten- 
treprise. Certaines etudes, telle celle de Nightingale et Toulouse (1977), 
ont insists sur les differences existant entre les francophones et les an- 
glophones, en ce qui a trait aux principales valeurs impliqufies dans une 
bonne gestion de Tentreprise, alors que d'autres ont davantage mis Tac- 
cent solt sur la perception du degrfi d'usage de Tanglais et du frangais 
au cours de certaines tSches (par exemple, Taylor, Simard et Papineau, 1978 
et les etudes de la Commission Gendron), soit sur Tobservation du comporte- 
ment langagior dans certaines situations de travail (Heller et al., 1980). 
Dans cette dernifire etude, il s'agissait d'obtenir des observations directes 
de comportements langagiers en analysant plus spficialement certains aspects 
particulars de ceux-ci, comme par exemple le vocabulaire et tout ce qui a 
trait aux communications fieri tes. Toutefois, nous n 1 avons trouvS aucune fitu- 
de qui analyse de fagon systfimatique la dynamique du comportement langagier 
en milieu de travail ainsi que les attitudes exprim6es face aux deux langues 
et face 3 la francisation. C'est pour ces raisons que nous avons entrepris 
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d'etudier cette question en vue de repondre aux objectifs enonces pr6c6dem- 
ment. 



1.1 CRITERE DE CHOIX DES ENTREPRISES 

Etant donne" les objectifs de cette etude, il nous a paru parti culi&re- 
ment important d'analyser des entreprises oQ d'une part il n'y avait pas 
d'obstacle technologique majeur a 1 'implantation du frangais comme langue 
d'usage et oQ, d'autre part, le processus de francisation en etait 3 ses de- 
buts. II etait egalement important de considerer des entreprises oQ le mar- 
che" est tel qu'il ne represente pas un obstacle a I'usage du frangais dans 
les relations de travail a 1'inteYieur de 1 'entreprise. Pour ces raisons, 
nous avons, apr§s consultation avec les agents de francisation de 1 'Office 
de la langue frangaise, arr§te notre choix sur deux entreprises de produits 
alimentaires utilisant un personnel d'origine ethnique variee et faisant 
partie des multinationales. II s'agissait en effet de choisir des entrepri- 
ses dans lesquelles 1 'util isation du frangais n 'etait pas une situation de 
fait et qui, malgre" un nombre relativement Sieve" d'employes francophones, 
faisaient traditionnellement appel a une technologie de langue anglaise. Les 
entreprises multinationales d' alimentation nous ont paru egalement inteYes- 
santes du fait que leu>* marche se situe a l'intfirieur du Quebec et leur im- 
pose de ce fait une contrainte exterieure sur I'usage de I'anglais comme lan- 
gue de commerce. Certaines contraintes sont venues s'imposer aux choix pos- 
sibles, comme par exemple 1'existence d'une gr§ve dans certaines entreprises, 
1'absence d'anglophones dans._xertaines autres, le caract&re familial d'autres 
entreprises, etc. Les deux entreprises que nous avons finalement choisies 
et que nous appellerons desormais 1 'entreprise 1 et 1 'entreprise 2 repondaient 
le mieux possible a nos crit&res de choix et diffeYaient egalement entre el- 
les sur le plan de la composition ethnique. Ces deux entreprises etaient 
situees dans la region montrealaise et etaient comparables en ce qui concer- 
ne le type de production alimentaire, dont le the et le cafe, et oQ par con- 
sequent Ton retrouvait des employes dans des situations de travail sembla- 
bles. / 

L'entreprise 1 differait de 1 'entreprise 2 dans la mesure oQ 1'usine 
de production etait loin du' bureau chef; ce dernier etait situe depuis peu 
dans une ville en dehors de Montreal, dans laquelle la population anglopho- 
ne est la plus nombreuse. 'En plus, le pourcentage d'employes francophones 
de l'entreprise 1 etait mpins grand que celui de 1'usine 2. Nous n* avons 
toutefois pas pu obtenir une description exacte de la, composition ethnique 
de ces entreprises et nous avons dQ en faire 1 'estimation a partir de nos 
propres observations et des renseignements fournis par les agents de franci- 
sation de 1' Office de la langue frangaise. Notons que ces deux entreprises 
comprennent entre 200 et 300 employes. 

Dans les deux entreprises, le programme de francisation, qui avait de- 
bute dans Vannee prec^dant la recherche, comportait un affichage frangais 
ou bilingue, 1 'elaboration et 1 'affichage d'un lexique technique en frangais 
et Voffre de cours de frangais aux employes desireux de les suivre. Dans 
1'usine 1, noiis n'avons pas pu obtenir de renseignements supplemental" res 
quant a leur programme' de francisation; toutefois, nous avons pu observer 



que les reunions au bureau chef de cette usine avaient lieu principalement 
en anglais. Dans le cas de Vusine 2, le programme de francisation imph'- 
qualt egalement une documentation interne en frangais et externe dans la 
langue choisie par le client; l'usine 2 prevoyait egalement la traduction 
de volumes techniques et les reunions s'y tenaient en frangais avec des re- 
sumes donnes en anglais si necessaire. II est a noter que les deux entre- 
prises ont deplore le coOt prohibitif des frais de traduction ainsi que la 
difficult^ de modifier 1 'usage du vocabulaire anglais chez Tes employes. 



,2.0 INSTRUMENT DE MESURE 

Apres avoir pris connaissance des situations de travail dans lesquel- 
les des communications verbales avaient lieu dans les deux entreprises, nous 
avons construit les instruments suivants, 5 savoir: 

1) une grille d'observation des communications orales en situation 
de travail ; 

2) un questionnaire d'attitudes envers l'usage du frangais et de 

1 'anglais en milieu de travail et envers le processus de fran- 
cisation; 

3) des jeux de r61e qui permettent d'obtenir des reactions langa- 
gi&res 3 la reconstitution de certaines situations de travail. 



2.1 GRILLE D 1 OBSERVATION 

La grille d'observation a ete construite de fagon 3 obtenir des donnees 
descriptives sur le comportement langagier en situation de travail et done 
d'en arriver 3 une meilleure connaissance de 1 'utilisation du langage qui 
allait nous permettre la construction de jeux de role qui refietaient le 
mieux la realite. Cette grille d'observation contenait les observations 
suivantes: poste d'observation, heure de 1 'observation, initiateur de la 
communication, lanque (frangais, anglais, italien ou autre), interlocuteur, 
langue de reponse (frangais, anglais, italien, autre), direction hierarchi- 
que de la communication (verticale ou horizontale) , sujet de la communica- 
tion (travail ou autre), deplacement physique ou non de l'initiateur de la 
communication et duree en nombre de minutes; un espace etait prfivu pour no- 
ter divers autres elements, tels notamment l'origine ethnique des interlo- 
cuteurs telle que prevue par 1 'observateur (Voir Annexe A). Les observa- 
teurs avaient pour consigne d'observer les interactions verbales dans le 
plus de situations possibles, soit 3 la production, c'est-3-dire au lieu 
de travail m§me, 3 la cafeteria, dans les salles de repos, dans le bureau 
des ventes et au secretariat. 

La periode d'observation a ete d'une duree de deux semaines dans l'en- 
treprise 1 et d'une duree d'une semaine dans 1'entreprise 2. Les observa- 
teurs se sont entretenus occasionnellement avec des trav N ailleurs soit pour 
en faire une observation, soit pour obtenir des precisions sur des observa- 
tions precedentes (origine ethnique, poste occupe, etc.). 



Les resultats de ces observations nous ont fourni quelques indications 
quant aux compdrtements langagiers ayant cours dans les entreprises. 

Dans les communications que nous avons observees et qui impliquaient 
des employes ayant un statut egal (relations horizontales) , 70% d'entre 
elles etaient entre francophones et se deroulaient en francais, 22% impli- 
quaient des anglophones utilisant T anglais et 8% des allophones utilisant 
leur langue d'origine. II est a noter que nous avons observe tr§s peu de 
communications horizontales impliquant deux personnes d'origine ethnique dif- 
ferente. II semble done que les communications spontanees entre Cgaux se 
deroulent surtout a Tinterieur d'un mime groupe ethnique et dans la langue 
de ce dernier. Ceci est parti cul i§rement le cas dans les cafeterias ou les 
employes de m§me origine ethnique se retrouvent spontanement autour de la 
meme table. 

Cependant, en ce qui concerne les relations entre employes ayant de? 
statuts hierarchiques differents (relations verticales), nous avons pu ob- 
server les situations suivantes: dans la majorite des cas, quelle que soit 
1 origine ethnique d'un ouvrier, il s'adresse toujours en anglais a un supe- 
rieur hi€rarchique anglophone; de m§me, le superieur hierarchique anglopho- 
ne s'adresse toujours en anglais a un ouvrier, quelle que soit son origine 
ethnique. Font exception les deux directeurs des entreprises qui, tout en 
etant anglophones,. se sont souvent adresses en francais a des employes fran- 
cophones et qui ont insiste pour que ces derniers s'adressent a eux en fran- 
cais. Malgre cette demande, nous avons observe que les employes francopho- 
nes avaient tendance a repondre en anglais. II est a noter que 1 'effort -de 
la direction pour utiliser le frangais est relativement recent, coTncidant 
avec la decision de franciser 1 'etablissement et qu'elle n'est sans doute 
pas suffisante pour modifier des habitudes langagi§res etablies de longue 
date. Pour cette raison, il nous a paru particuli§rement important d'etu- 
dier plus en detail la composante attitudinale liee au comportement langa- 
gier. Une autre observation est venue renforcer la constatat.ion mentionnee 
ci-dessus, soit le fait que les contremaVtres , quelle que soit leur origine 
ethnique, ont tendance a parler anglais entre eux. 

( A partir de ces observations' preiiminaires, il nous a paru primordial 
d etudier non seulement di verses situations de communication de facon sys- 
tematique (jeux de r61e) mais surtout de nous arr§ter a T analyse de la 
composante attitudinale mise en jeu dans le comportement langagier. 



2.2 QUESTIONNAIRE D' ATTITUDES 

Le principal but de ce questionnaire etait d' etudier les differentes 
attitudes face au francais, face a 1 'anglais et face au processus de fran- 
cisation. Dans ce questionnaire, nous avons pose une serie de questions 
comprenant des renseignements de base, tels le sexe, l'age, le lieu de nais- 
sance, la scolarite, le poste occupfi, le nombre d'annees dans 1 'entreprise, 
le nombre d'annees passees a Montreal, dans la province de Quebec et en Ame- 
rique du Nord, des questions portant sur les emplois anterieurs, et des 
questions concernant Thistoire et les habitudes langagiSres. Le question- 
naire comprenait egalement une autre partie contenant des questions sur la 
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frequence cTusage du frangais et de T anglais dans diverses situations en ma- 
ti§re de travail. Enfin la derniere partie du questionnaire etait constitute 
de cinquante-huit assertions formant nos sept Schelles d'attitudes (voir ci- 
dessous la discussion portant sur la validity des echelles). Chacune des 
assertions devait §tre evaluee au moyen d'une echelle de cinq points allant^ 
de entievement d'accovd (5) , assez d'aooord (4) , je ne sais pas (3) , pas tres 
d-aooord (2) jusqu'3 pas du tout d'accord (1). Les valeurs de 1 & 5 utili- 
ses pour les assertions positives (assertions 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 
15, 17, 19, 21 , 25, 28, 29, 33, 34, 35 , 37, 41 , 43, 44, 46, 50, 51 , 52, 54, 
55 et 58) etaient inverses pour les assertions negatives (assertions 1, 7, 
8, 9, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 30, 31 , 32, 36, 38, 39, 40, 42, 
45, 47, 48, 49, 53, 56 et 57). L'ensemble de ce questionnaire est prfsente 
dans 1 'Annexe B. 



2.3 LES JEUX DE ROLE 

Le but des jeux de r61e etait de crfier des situations de communication 
semblables * celles existant en milieu de travail, grSce auxquelles nous pou- 
vions obtenir des reactions langagiSres. L'avantage de cette technique est 
qu'elle permet d'obtenir des reactions S des situations semblables pour tous 
les sujets etudies. Ces jeux de rolo s 'adressaient 3 trois groupes nbtte- 



ment deiimites, soit les contremaTtres , les ouvriers et les cadres. 

Pour ce faire, nous avons construit trois types de scenarios diffe- 
rents, ce \ partir de nos observations preiiminaires; ces trois types d| 
scenarios correspondaient aux situations de communication observees dans 
les deux entreprises. 

Le premier jeu de role destine aux contremaTtres (voir Annexe C, jeu 
de role 1) etait compose de deux parties, une comprenant vingt-quatre enon- 
ces d'ouvriers et d'ouvriSres, s'adressant au contremaTtre et Tautre com- 
posee de huit enonces de cadres superieurs s'adressant au contremaTtre. Les 
enonces ont 6te emis par deux francophones, deux anglophones et deux italo- 
phones, dont un homme et une ftrnme dans chacun de ces trois groupes. Pour 
1( ^ jeux de role, nous avons choisi d'utiliser des italophones etant donne 
que dans les deux usines le groupe italien reprSsentait le groupe le plus 
nombreux parmi les allophones. Chacune des six voix produisait quatre enon- 
ces, soit une demande d'aide (AD) et une demande de liberation (L), une fois 
en frangais (F) et une fois en anglais (A). Lorsque Tenonce n'etait pas 
dans la langue maternelle, il etait marque par un accent indiquant Torigi- 
ne ethnique de la voix. Done, les enonces anglais dits par les francopho- 
nes Tetaient avec un accent frangais et les enonces frangais dits par les 
voix anglophones Tetaient avec un accent anglais; de m§me, les enonces an- 
glais et frangais produits par les italophones retaient avec un accent 
italien. 

Les enonces des cadres superieurs etaient dits par deux hommes, dont 
un francophone et un anglophone. Chacun emettait quatre enonces, soit une 
demande d'information (IDM) et une information donnee (IDN), une fois en 
frangais et une fois en anglais. Les enonces produits dans la langue autre 
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que la langue matemelle etaient egalement marques d'un accent. 

Le deuxieme jeu de r81e etait destine a une population d'ouvriers et 
comportait une premiere partie dans laquelle des contremaTtres s'adressaient 
aux ouyners et une deuxieme partie dans laquelle des cadres superieurs s'a- 
dressaient aux ouvriers. La premiere partie comprenait dix-huit enonces dont 
six produits par un hornme francophone, six par un homme anglophone et six par 
un homme italophone. Chaqune des voix emettalt un enonce qui etait un ordre 
(0), un enonce qui etait une demande d' information (IDM) et un enonce dans 
lequel une information etait donnee (IDN), une fois en frangais et une fois 
en anglais. Comme dans le jeu de r61e prudent, lorsque la langue uti 1 isSe 
n etait pas la langue maternelle, T enonce" etait marque d'un accent. La 
deuxieme partie de ce jeu de r81e comprenait douze enonces dont six dits par 
un homme francophone et six dits par U n homme anglophone. Le contenu des 
enonces etait construit sur le meme modele que le precedent. Notons que le 
style de langage utilise par les cadres superieurs et les contremaTtres dans 
leur langue maternelle etait different afin de refieter le plus pr§s dossi'- 
ble la realite. (Voir jeu de role 2, Annexe C). 

Le trois i erne jeu de r61e visait une population de cadres et comprenait 
egalement deux parties. L'une d'elles comprenait vingt-quatre enonces pro- 
venant de personnel de bureau. Un homme et une femme francophones, un hom- 
me et une femme anglophones et un homme et une femme italophones produisaient 
chacun quatre enonces, soit une demande d'aide (AD) et une demande de libera- 
tion (L), une fois en frangais et une fois en anglais. Comme dans les jeux 
de role precedents, certains enonces etaient marques d'un accent. L'autre 
partie etait composee de huit enonces provenant de superieurs hierarchiques 
Quatre enonces etaient dits par une voix d 'homme francophone et quatre par ' 
une voix d homme anglophone. Chacune des voix emettait respectivement une 
demande d information (IDM) et donnait une information ( IDN), une fois en 
frangais et une fois en anglais. (Voir jeu de role 3, Annexe C). 

Pour l'ensemble de ces trois jeux de r61e, les enonces ont ete choisis 
^tlnn^Jiw ^ 3 aU S Si f i dgl enient que possible des situations de communi- 
cation ree lies, deja observees dans 1 'entreprise. De ce fait, le lanqaqe 
U * S f P?" r l es . f nonc6s devait §tre aussi naturel que possible. Les finon- 

Sfinu* " 6 Ch ° iSiS d ? t6lle SOrte qu,il 6tait diff i cil « d 'y pa? un 

I ifflL? 11 ?! U ? V mp l B non; k ils demandaient plutOt une reponse verbale plus 
eiatoree. Etant donne nos observations preiiminaires qui indiquaient une 

im D U ^^^ a a ??^ 1 n^^?•n da !;•, 1,U ^ a ? e deS deux langues lorsc l ue la communication 
impliquait une relation hierarchique , nous avons choisi de limiter les ieux 

%l Hi °t type relations ; le tem P s requis pour faire passer le jeu de 
lilL ? qU ? 2 0US 3V0ns construit ne Permettait pas d'y ajouter d'autres 
VJTJUl' part , ies des jeux de r51e ^ ui ne contiennent pas de voix 

de femmes refletent la realite des deux entreprises etudiees ou les femmes ne 
se retrouvent pas a tous les niveaux hierarchiques. 

Les personnes ressources qui ont fourni les enonces nous permettant de 
construire nos trois jeux de r61e, provenaient de TUniversite Laval pour 
les francophones, (etudiants et personnel de soutien) et de TUniversite 
McGill pour les anglophones et les italophones (etudiants et personnel de 
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La presentation finale des enonces etait faite dans un ordre aieatoire 
dans chacune des parties d'un jeu de role. Chaque enonce fitait sfiparfi de 
l'finoncfi precedent par un interval de cinq secondes et dix sfiparaient chacu- 
ne des deux parties d'un jeu de role. 



3.0 PROCEDURE ET ECHANTILLON 

3.1 ADMINISTRATION DES INSTRUMENTS DE MESURE 

A) Le Questionnaire 

Un questionnaire frangais et un questionnaire anglais etaient disponi- 
bles pour le repondant qui avait le choix de la langue de reponse. Aucune 
limite de temps n'etait imposee pour remplir le questionnaire qui se passait 
par ecrit, sauf dans les cas ou le repondant ne pouvait pas le lire; dans - 
ce cas, 1 'experimentateur lisait chacune des questions a haute voix et no- 
tait les reponses. L'experimentateur etait toujours a proximite du repon- 
dant afin de pouvoir donner les explications requises par les repondants. 
Pour les ouvriers, la passation des questionnaires avait lieu dans le bureau 
du personnel, toujours en presence d'un experimentateur du meme sexe. 

En ce qui concerne les contremaTtres , les cadres, les techniciens en 
laboratoire et le personnel administratif , le questionnaire leur etait dis- 
tribufi, pour etre recueilli quelques heures plus tard. 

Dans les deux entreprises, la responsable du personnel s'arrangeait, 
le cas fichfiant, avec les contremaTtres pour obtenir la liberation des repon- 
dants pour la duree de 1 'administration du questionnaire. II est a noter 
que chaque repondant qui a rempli ce questionnaire l'a fait sur une base vo- 
lontaire. Nous visions dans chacune des entreprises a" obtenir la participa- 
tion maximum de repondants. 

B) Les jeux de rSle 

Quelques semaines apr§s la distribution des questionnaires, les experi- 
mentateurs sont retournes dans les entreprises afin d'obtenir les reponses 
aux jeux de role. La responsable du personnel de chacune des deux entrepri- 
ses a obtenu la liberation des repondants qui avaient accepte volontairement 
de participer I cette experience. L' administration des jeux de role se fai- 
sait dan* une pi§ce fermee en presence de deux ou trois experimentateurs. 
Le repondant remplissait d'abord une feuille de renseignements de base (voir 
premiere feui lie du questionnaire, Annexe B) dans la langue de son choix. 
Ensuite, Tun des experimentateurs lisait les consignes appropriees (voir 
Annexe C) dans la langue choisie par le repondant. Apr§s quoi , le repondant 
ecoutait chacun des enonces et y repondait; au besoin, 1 'enoncfi etait repris 
une deuxieme fois. Etant donne le refus des deux entreprises de nous autori- 
ser Si enregistrer les reponses des repondants, nous avons procfide de la fagon 
suivante: Tun des experimentateurs ecrivait le verbatim du repondant alors 
que Tautre experimentateur cotait la reponse selon une fichellt de cotation 
prfi-fitablie. Cette cotation portait sur les langues uti 1 isfies dans les re- 
ponses et tenait compte du fait que la reponse etait donnee entifirement dans 
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une langue, ou qu'il y avait altemance de codes a Tinterieur d'un meme gnon- 
ce a des degrSs divers. La competence ggneYale du sujet en francais et en 
anglais etait egalement 6«alu6e par les experimentateurs . En plus, ceu*-ci 
notaient, le cas echeant, des caracteYistiques particuligres du repondant,- 
comme 1 accent, les difficulty d'expression, etc. Pr6alablement a l'appli- * - 
cation fles jeux de r51e, les experimentateurs ont Stabli un coefficient supfi- 
neur a 80 en ce qui concerne la cotation utilisee. (Voir Ugende de oota- 
txcm px^alable, Annexe D.) Les experimentateurs alternaient leurs tSches 
dans les diffeYents jeux de role. 



3.2 ECHANTILLON 

A) Le questionnaire 

Dans I'usine 1, nous avons obtenu la participation de 267 sujets, dont 
184 femmes et 83 hommes. En ce qui concerne les femmes, 68% Staient franco- 
phones, 16% Staient anglophones et 16% etaient allophones. Un rgpondant 
etait identifie" cornrne francophone lorsqu'it avait, soit rgpondu au question- 
naire en frangais, soit rgpondu que sa langue maternelle etait le francais 
ou le frangais et Tanglais, ou encore lorsqu'il parlait en francais avec 
au moins un de ses deux parents. Les anglophones et les allophones etaient 
identifies a 1 aide des memes cri teres. En ce qui concerne les postes occu- 
pes par <es femmes, 77% occupaient un emploi d'ouvri§re, les autres faisaient 
partie du personnel adniinistratif (secretaire, technicienne de laboratoire, 
etc.). En ce qui concerne Tanciennete" dans Tentreprise, 14% y travaillaient 
depuis moins de trois ans, 43% entre trois et douze ans et 43% y Staient de- 
puis plus de douze ans. Enfin, Tage de plus de 50% des femmes Stait distri- 
bug entre 30 et 44 ans. 

Quant aux hommes de I'usine 1, 49% etaient francophones, 15% anglopho- 
nes et 19% allophones. L'Schantillon masculin gtait compost de 22% de con- 
tremaTtres, de 28% de cadres (moyens et superieurs) et de 50% d'ouvriers 
En ce qui a trait a 1 'anciennete\ 50% des hommes travaillaient depuis plus 
de douze ans pour Tentreprise, 24% y travaillaient depuis une peYi ode va- 
riant entre trois et douze ans et 21% y etaient depuis moins de trois ans. 

a 9 e des "ommes qui ont rgponc'u au questionnaire se situait au-deia de 30 
ans pour 80% d'entre eux. 

4? h„ °f nS I'oo 1 * 6 2 ' ^hantlllon total gtait compost de 70 personnes, soit 
42 hommes et 28 femmes. Parmi ces derniers, 90% etaient francophones, 9% 
6taient anglophones et 1% gtait allophone. Les femmes occupaient des postes 
d'ouyrieres dans 51% des cas et un emploi administratis dans 49% des els 
Vingt-cmq pour cent des femmes travaillaient dans Tentreprise depuis moins 
de trois ans, 45% y travaillaient depuis une penode variant entre trois et 

2USn? n LJ c 2 t BpU l S pluS de douze ans ' Cl ' n q"*ite pour cent des femmes 
avaient moms de trente ans. 

, w a Dan s J'Schanti lion masculin, 70% des rgpondants <§taient francophones, 
22% anglophones et 8% allophones. Soixante-huit pour cent des hommas etaient 
ouvners, 8% contrenfaTtres et 22% cadres (moyens et superieurs) Vingt-hui! 
pour cent des hommes travaillaient depuis moins de trois ans dans Tentrepri- 
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se, 44% y travail laient entre trois et douze ans et 28% depuis plus de douze 
ans. Soixante-sept pour cent des homines avaient plus de trente ans. 



B) Les jeux de r61e 

Dans les deux usines, un total de 45 sujets ont accepte" de parti ciper 
aux jeux de r61e, dont 23 ouvriers, 9 contremaTtres et 13 cadres. Lescarac- 
teYistiques des rgpondants en ce qui concerne l'^ntreprise , le sexe, l'Sge, 
la scolarite, Tanciennete, la fonction et l'origine ethnique sont donnSes 
dans les tableaux l s 2 et 3. 

' 4.0 MISE AU POINT DES INSTRUMENTS D£ MESURE 

4.1 VALIDATION DES ECHELLES D' ATTITUDES (questionnaire) 

Avant d'analyser les rfisultats des. cinquantt-huit questions d'attitu- 
des, nous avons fait une etude de la validity interne de ce questionnaire. 
Les cinquante-huit questions itaient construites de fagon a determiner l'at- 
titude general e face au frangais, l'attitude face a la francisation, 1 'ef- 
fort consenti pour ameiiorer le frangais, Vefficacite du frangais, le de- 
gre d'aisance dans l'emploi du frangais ainsi que l'attitude g6n6rale face 
a 1 'anglais. 

Une pr6-enqu§te nous a permis de contrSler la bonne formulation des 
questions. De 1 'analyse de validity interne, il ressort que sept echelles 
d'attitudes peuvent §tre distinguees dans le questionnaire, soit I'Sahelle 
1 qui dficrit l'attitude gen6rale face au frangais, I'Sohelle 2 qui decrit 
l'attitude face a la francisation, I'Sohelle 3 qui decrit 1 'effort consenti 
pur ameiiorer le frangais, I'Sohelle 4 qui a trait a 1 'opinion sur l'effica- 
cite du frangais, I'Sohelle 5* qui combine les echelles 3 et 4, et qui porte 
sur Veffort consenti en fonction de 1 'efficacite, I'Sohelle 6 qui indique 
le degre d'aisance dans l'emploi du frangais et I'Sohelle 7 qui decrit l'at- 
titude generale face a 1 'anglais. Dans une premiere etape, nous avons cal- 
culi les correlations entre les reponses a chaque question et le total des 
responses de l'echelle a laquelle cette question etait censee appartenir. 
Les correlations sont donnees au tableau 4. 

Cette premiSre analyse nous a permis d'eiiminer les questions 14, 50 
et 32 de leurs echelles respectives. 

Le tableau 5 nous donne les correlations des echelles entre el les ain- 
si que les coefficients Alpha lorsqu'on §1 inline chacune des echelles. De 
ce tableau, il ressort que I'Sohelle 7 n'est pas correiee avec les six au- 
tres; de ceci on peut conclure que l'attitude face a 1 'anglais est indepen- 
dante de toutes les mesures d'attitudes prises face au frangais. Le coef- 



* Etant donnfi que l'echelle 5 comoine les deux prgcSdentes, nous ne l'uti- 
liserons pas dans les analyses ulteYieures. 



21 



10 



ficient Alpha, qui est l'indice de la validity interne et qui^est de .81, 
serait diminue" par le retrait d'une des six echelles portarffsur le fran- 
cais, d'ou la necessite de les conserves routes . SeuT"1e retrait de l'e- 
chelle d'attitude face a 1 'anglais, soit I'Schelle 7, qui, comme nous 
Tavons mentionm. precedemment, est independance des autres, permettrait 
d augmenter tr§s leggrement le coefficient Alpha qui n'augmenterait que de 
.01. Cette tr§s leggre amelioration de l'indice de validity interne ne 
pourrait en aucun cas justifier la perte ^'information importante que le 
retrait de-l'Schelle 7 entraTnerait. 

Dans une deuxieme etape, nous avons repete" le calcul de la validity 
interne pour chacune des echelles; cela nous penuettait de verifier la va- 
leur de chacune des Questions 3 TinteYieur 6' une m§me echelle. Les re- 
sultats de ces calcul s de validity sont donnfis dans les tableaux 1 a 5 de 
1 Annexe E et les correlations entre les questions elles-mSnes dans les 
tableaux 7 a 12 de 1 'Annexe E. II est a noter que dans deux cas seulement, 
soit pour les Sohelles 2 et 4, le retrait d'une question entraTnerait une 
augmentation du coefficient Alpha. Dans le premier cas, le coefficient 
n augmenterait que de .02 et dans le second de .01, ce qui n'est pas suf- 
fisant pour justifier 1 'elimination de ces deux questions. Nous avons 
done garde les cinquante-cinq questions. Une analyse sommaire des tableaux 
de correlation demontre que deux questions appartenant a la m§me echelle ne 
sont parfois pas du tout correiees entre el les; cela est notamment le cas 
des questions 1 et 2 de I'Schelle l ou nous avons obtenirune correlation de 
-.02. litest a noter que ceci ne signifie pas la non validite des questions, 
mais plutot que la validite d'une question provient de la relation de cette 
question avec un ensemble d'eiements differents;' de 1'analyse de ces ta- 
bleaux, on peut done conclure qu'une tendance reelle se dessine a l'inte- 
neur d'une echelle et que toutes les questions impliquees dans 1 'echelle 
mesurent un aspect de cette tendance. 

Enfin, nous avons calcuie des correlations entre nos- sept echelles; 
celles-ci sont donnees dans le tableau 6. De ce tableau, il ressort que 
les six premieres echelles sont correiees entre ei les de facon significa- 
tive. mais que I'idhelle 7, qui porte sur T attitude 'face a 1 'anglais, r,e 
se corr§le que positivement et de facon faible avec I'Schelle l , qui por- 
te sur 1 'attitude face au frangais, et negativement et de facon faible 
avec I'Schelle 2, qui porte sur l'attitude face a la-ffancisation. II en 
ressort que les repondants qui ont exprime une attitude favorable face a 
une langue ont exprime une attitude semblable face a l'autre langue. Quant 
a la correlation negative entre I'Schelle 2 et I'Schelle 7 t elle demontre 
que chez les repondants favorables a 1 'anglais, il existe une leggre ten- 
dance a se montrer defavorable a la francisation et vice versa. II semble 
done que nos repondants aient fait une distinction entre le francais et 
la franaisatiorf. 

En resume, il ressort de cette analyse de validite i.iterne que le 
questionnaire et le regroupement en echelle est un instrument parfaitement 
adequat. Cependant, il est a noter que les six premieres echelles qui 
portent sur le francais ne sont pas independantes mais correiees entre 
elles et insurant done une attitude face au francais; il faut egalement 
observer que l'attitude face a 1 'anglais est independante de la majorite 
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TABLEAU It CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS AU JEU DE ROLE 1 
JEU DE ROLE 1 (destine aux contremaCtres) 



Caracteristiques des sujets 



No. du sujet 


usine 


sexe 


Sge 


scolarite 


ancienne te 


origine 
etbnique 


1 




H 


,63 


8 ans 


41 ans 


angl. 


2 




H 


48 


10 


30 


angl. 


3 




H 


56 


10 


32 


franc. 


4 




H 


49 


11 


32 


franc. 


5 




H 


50 


8 


10 


franc. 


6 




H 


42 


9 


23 


franc. 


7 


2 


H 


58 


9 


35 


franc. 


8 


2 


H 


46 


9 


29 


franc. 


9 


2 


H 


48 


18 


1 


franc. 
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TABLEAU 2: CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS AU JEU DE ROLE 2 
JEU DE ROLE 2 (destine aux ouvriers) 



Caracteristiques des sujets 



No. du sujet 


uslne 


sexe 


age 


scolarite 


anciennete 


orlglne 
jecnnique 


10 


1 


F 


44 


9 


22 


franc. 


11 


1 


F 


55 


9 


28 


franc. 


12 


1 


F 


24 


10 


9 


franc. 


13 


1 


F 


56 


4 


24 


franc. 


14 


1 


F 


50 


7 


30 


angl. 


15 


1 


F 


39 


9 


4 


angl. 


16 


1 


F 


38 


9 


10 


angl. 


17 


1 


H 


42 


9 


12 


franc. 


18 


1 


H 


26 


12 


7 


franc. 


19 


1 


H 


25 


12 


6 


franc. 


20 


1 


H 


26 


12 


7 


franc. 


21 




H 


49 


8 


16 


angl. 


ZZ 


z 


r 


*> 




c 

J 


franc. 


23 


2 


F 


49 


7 


32 


franc. 


24 


2 


F 


42 


10 


27 


frar 


25 


2 


F 


55 


8 


37 


angl* 


26 


2 


F 


40 


10 


5 


franc. 


27 


2 


F 


45 


10 


20 


angl. 


28 


2 


H 


60 


7 


4 


franc. 


29 


2 


H 


24 


13 


5 


franc. 


30 


2 


H 


49 


7 


20 


franc* 


31 


2 


II 


59 


8 


18 


franc. 


32 


2 


H 


44 


11 


15 


angl. 

i 



V 
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TABLEAU 3: C ARACT ERISTIQUES DES REPONDANTS AU JEU DE ROLE 3 
JEU DE ROLE 3 (destine aux cadres) 



Caracteristigues des sujets 



No* du sujet 


usine 


SCAC 


Q CT f> 

agt 




anciennete 


origine 
ethnique 


33 




r 






2 


franc. 


34 




y 


46 


14 


15 


franc. 


35 




H 


31 


15 


1 


angl. 


36 




F 


42 


11 


7 


angl. 


37 




H 


48 


10 


31 


franc* 


38 




H 


26 


19 


3 


franc * 


39 


2 


F 


35 


13 


4 


franc* 


40 


2 


H 


37 


17 


4 


franc* 


41 


2 


H 


27 


18 


1 


franc* 


42 


2 


F 


24 


16 


2 


franc* 


43 


2 


H 


56 


15 


26 


franc* 


44 


2 


F 


29 


17 


4 


franc* 


45 


2 


H 


30 


17 


5 


angl. 



TABLEAU 4: CORRELATIONS EWTRE CHAQUE QUESTION ET LE TOTAL DE L 'ECHELLE A LAQUELLE ELLE APPARTIENT (COEFFICIENTS DE PEARSON) 



Echelle 


1 


Echelle 


2 


\ Echelle 3 


Echelle 4 


bene lie 


5 


Echelle 


6 


Echelle 


7 


Question 


Corr - 


Question 


Corr — 


Ones firm Cjxtt — 


Question 


Corr - 


Question 


Corr - 


Question 


Corr - 


Question 


Corr - 




Total 




Total 


Total 




Total 




Total 


Total 


Total 


1 


.50 


9 


.64 


51 .57 


12 


.5" 


12 


.50 


37 


.70 


3 


.51 


2 


.42 


26 


.71 


53 .69 


15 


.73 


15 


.63 


40 


.76 


5 


.56 


4 


.61 


28 


.77 


55 .72 


20 


.71 


20 


.66 


41 


.73 


10 


.53 


6 


.51 


29 


.76 


57 .70 


52 


.71 


51 


.36 


42 


.77 


13 


.61 


7 


.61 


32 


.42* 




56 


.71 


52 


.63 


43 


.73 


16 


.50 


8 


• 63 


33 


.76 




58 


.76 


53 


.59 


45 


.79 


19 


.52 


11 


.54 


34 


.82 








* 55 


.65 


46 


.77 


22 


.54 


14 


.36* 


35 


.79 








56 


.67 


47 


.70 


27 


,57 


17 


• 42 


36 


.64 








57 


.63 


48 


.81 


30 


.58 


18 


• 42 












58 


.71 


49 


.66 


31 


.57 


21 


.39 




















38 


.56 


23 


• 53 




















39 


.61 


24 


.54 




















44 


.63 


25 


.52 




















54 


.64 


50 


.35* 












L 













*t«s questions #14, 32 et 50 ont St£ £ll«inees, leur correlation avec le total de l'gchelle Stant lnsufflsante 



TABLEAU 5: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DU QUESTIONNAIRE 



Echelle 
# 


MnVoniiQ /lit t"Afa 1 

noyeuuc au tuiai 
lorsque l f echelle 
est »§liminee 


Moyenne da 
1' echelle 


Correlation entre 

X cLIlcllc ct 1c 

total des 
six autres echelles 


uUcl X JLLlCUt AXpilCt 

lorsque l f echelle 
est e limine e 


1 


207.65 


61.58 


• 53 


.70 


Z 


ooc a/, 




• 


AO 


3 


254.87 


14.35 


.66 


.71 


4 


245.30 


23.93 


.73 


.68 


5 


230.94 


38.28 


.79 


.63 


6 


226.58 


42.64 


.45 


.72 


7 


214.08 


55.14 


.02 


.82 



Moyenne du total = 269.23 

Coefficient Alpha standardise du total = .81 
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TABLEAU 6: CORRELATIONS ENTRE LES TOTAUX DES ECHELLES D' ATTITUDES 
(COEFFICIENTS DE PEARSON) - (M = 374) 





Echelle 
1 


Echelle 
2 


Echelle 
3 


Echelle 
4 


Echelle 
5 


Echelle 
6 


Echelle 
7 


Echelle 


1 


1.00 














Echelle 


2 


.32* 


1.00 












Echelle 


3 


.50* 


.50* 


1.00 










Echelle 


4 


.41* 


.60* 


.52* 


1.00 








Echelle 


5 


.52* 


.63* 


.83* 


.91* 


1.00 






Echelle 


6 


.23* 


.58* 


.29* 


.49* 


.50* 


1.00 




Echelle 


7 


.27* 


-.20* 


.08 


.03 


.06 


-.08 


1.00 



*p <.01 
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des echelles concemant le frangais. 



4.2 ECHELLE D'ANALYSE DES JEUX DE ROLE 

Comme nous Vavons mentionne lors de la description des jeux de rSle, 
les reponses aux 6nonc6s stimuli ont etg notees d'une part en ce qui con- 
cerne la langue utilisfie et d'autre part en ce qui a trait au verbatim de 
Venonce produit. L'Annexe F donne les verbatim de toutes les reponses aux 
divers jeux de r61e. Comme nous Vavons deja souligne, nous avons cote la 
langue des reponses au moyen d'une echelle de six points qui allait du fran- 
gais 8 V anglais et qui tenait compte des divers degrfis d'alternance entre 
les deux langues; cette echelle a ete utilisee par les divers experimenta- 
teurs avec un coefficient d'entente superieur a .80 et est presentee cans 
V Annexe F. 

En ce qui a trait au verbatim, nous avons etabli une echelle devalua- 
tion qui portait sur le degrfi de convergence des reponses aux enonces enten- 
dus. Cette echelle, donnee au tableau 7, permet d'evaluer si le contenu de 
la reponse converge ou non vers le contenu de Venonce stimuli (voir la no- 
tion d M, acquiescence M en anglais). Avant de nous arrSter a une reponse de- 
finitive de cette echelle, nous Vavons fait utiliser par trois juges inde- 
pendants afin de verifier les correlations entre leurs jugements sur les re- 
ponses de deux sujets (voir tableau 8). Cetta analyse de correlation nous 
permet de constater que Vaccord entre les juges est tr§s eievee, ce qui nous 
a permis de retenir la forme definitive de Vechelle. Notons que les trois 
juges independents avaient ete entraTnes a utiliser 1 'echelle. Le coeffi- 
cient de fideiite (Rho de Spearman) entre les deux juges qui ont evalue Ven- 
semble des reponses etait de .87. 

Les reponses de non comprehension, comme par exemple n Je ne comprends 
pas", "I don't understand", "What do you mean", "Je saisis mal" , etc., qui 
ne pouvaient pas §tre evaluees au moyen de Vechelle precedente, ont fait 
. Vobjet d'une evaluation a partir d'une echelle separee qui est donnee au 
tableau 9. En ce qui concerne le coefficient de fideiite inter-juges pour 
les questions de non comprehension, celui-ci etait de .87 (deux juges). 
A partir de ce taux d 1 accord entre juges pour evaluer les reponses, nous 
avons considere que les echelles pouvaient §tre utilisees de fagon valable 
comme instruments d'analyse pour les reponses aux jeux de r61e. 



5.0 RESULTATS ET DISCUSSIONS 

5.1 LES ECHELLES D' ATTITUDES 

En ce qui concerne les six echelles d'attitudes retenues (TOT < 1 a TOT 7), 
nous avons effectue des analyses de variance qui tenaient compte des variables 
suivantes: Vusine (entreprise 1 ou entreprise 2), Vorigine ethnique du re- 
pondant (francophones, anglophones, allophones), VSge (18 a 29 ans, 30 a 44 
ans, 45 ans et plus), le sexe (femmes ou hommes), la fonction (ouvriers et 
personnel d'entretien, chefs d'equipe et contremaTtres , personnel de bureau 
et cadres) et Vanclennete (moins de trois ans dans 1 'entreprise, de 4 a 12 
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JEUX DE ROLE 
TABLEAU 7: ECHELLE DE COTATION (CONVERGENCE) 

1. Oui direct du information donnee 

2. Oui avec restrictions (ex.: oui, j f irai tout a l f heure) 

3. Peutretre + (oui pas exprime) (ex.: j f pense que je pourrai le faire 

tout a l f heure) 

4. Peut-etre - (nan pas exprime) (ex.: c'est pas certain; seulement si 

j f ai le temps) 

5. Non modere 

6. Non categorique ou demande refusee 



JEUX DE ROLE 
Fidelite inter-juges 



TABLEAU 8: CORRELATIONS ENTRE LES 3 JUGES SUR LA COTATION DES 
REPONSES AUX JEUX DE ROLE (RHO DE SPEARMAN) 
(M = 32) 





Juge 1 


Juge 2 


Juge 3 


Juge 1 


1.00 


.95 


.93 


Juge 2 




1.00 


.91 


Juge 3 






1.00 
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TABLEAU 9: COTATION DBS REPONSES DE NON-COMPREHENSION 
i.e. 11 je ne comp rends pas" 

A. R€pond mats saisit mal (meme langue) 

B. Rgpond mais saisit mal (langue differente) 

C. Essaie de comprendre (meme langue) 

D. Essaie de comprendre (langue differente) 

E. Dit! fl ne comprend pas" (meme langue) 

F. Diti >f ne comprend pas 11 (langue differente) 
6. Ne veut rien savoir (meme langue) 

H. Ne veut rien savoir (langue differente) 
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ans dans Tentreprise et 12 ans et plus dans Tentreprise) . 

Etant donne le nombre eieve de facteurs que nous voulions c?ntr61er, 
nous avons ete contraintes d'effectuer deux types d' analyse de variance, 
une premiere qui tenait comPte de Tentreprise X Torigine ethnique X 
rage X le sexe X la fonction (analyse 2 X 3 X 3 X 2 X 3) et une deuxi§me 
aui^impliquait les facteurs sexe X oriaine ethnique X Sge X anciannete X 
fonction (analyse 2X3X3X3X3), 

Rappelons que l f Schelle 1 comprend 13 questions et que la rfiponse 3 
cette fichelle peut done varier de 13 a 65 avec un point neutre se situant 
3 39; VSchelle 2 comprend 8 questions avec une reponse pouvant varier de 
8 3 40, le point neutre etant a 2^; I'Schelle 3 contient 4 questions et la 
reponse peut varier de 4 3 20, le point neutre se situant a 12; I'Schelle 4 
compte 6 questions et la reponse varie de 6 a 30, le point neutre etant a 
18; I'Schelle 6 comprend 10 questions et la reponse peut varier de 10 3 50, 
le point neutre etant 3 30; et enfin, I'Schelle 7 contient 14 questions et 
la reponse peut varier de 14 a 70, le point neutre etant a 42. II est a 
noter qu'une reponse inferieure au point neutre represente une attitude 
plutSt negative, dlors qu'une reponse superieure au point neutre represen- 
te une attitude plut6t positive. II convient de rappeler que I'Schelle S 
n'est pas analysee etant donne quelle combine les Schelles 3 et 4. 

Les resultats significatifs des premiSres analyses pour les six echel- 
les sont donnes au tableau 10 (valeur des Fs et niveau de signification p), 
alors que ^es resultats complets sont donnes au tableau 1 de l'Annexe G et 
les moyennes pour les effets principaux aux tableaux 1.1 3 1.5 de la m§me 
annexe. 

En ce qui concerne rechelle d'attitude envers le frangais (TOT 1), 
il est 3 remarqi/er que les attitudes different dans les deux usines (F = 
6.666; p < ,010j m§me si elles sont_ relativement positives dans les deux 
cas (usine 1: m = 52.38; usine 2: m = 56.46). Cette attitude relativement 
plus favorable dans Tusine 2 pourrait s'expliquer par le plus grand pour- 
ceritage de francophones dans celle-ci. Meme s'il n'y a pas de difference 
significative dans les attitudes des differents employes appartenant aux 
differents groupes ethniques (variable origine ethnique, F = non signifi- 
catif), les resultats indiquent que les francophones ont exprime une atti- 
tude ieg§rement plus positive que les anglophones et ces derniers que les 
allophones (voir tableau 1.2, Annexe G). Mises 3 part les differences en- 
tre les deux usines, aucun autre effet principal et aucune interaction ne 
sont apparus comme significatifs 3 cette echelle. 

Quant 3 rechelle portant sur Tattitude face 3 la francisation (TOT 
2) (voir tableau 2 et tableaux 2.1 3 2.5 de l'Annexe G), comme on peut le 
noter I partir du tableau 10, tous les effets principaux sont apparus com- 
me significatifs. D'abord, il est 3 noter que Tattitude face 3 la franci- 
sation est plus positive dans Tusine 2 que/dans Tusine 1 (F = 13.976; 
p < .000) (usine 1: m = 28.81 et usine 2: m = 33.31), m§rre si elle est po- 
sitive dans les deux £as. En ce qui concerne Torigine ethnique, Tattitu- 
de des. francophones (m = 33.47) est plus favorable que celle des anglopho- 
nes (m = 21.21) et que celle des allophones (m = 22.54) (F = 85.244; p < .000) 
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TABLEAU 10: TABLEAU CUMULATIF DE TOUS LES EFFETS SIMPLES ET 
INTERACTIONS SIGNIFICATIFS AVEC LE F ET LA 
PROBABILITE EXACT E SUB. LES 6 EC HLLES 



Effets simples et 
Interactions 


Tot 1 


Tot 2 


Tot 3 


Tot 4 


Tot 6 


Tot 7 


Usine (A3) F 

P 


6.666 
0.01C 


13.976 
0.000 


13.139 
0.000 


4.166 
0.042 


/3.802\ 
0.052/ 


[3.767] 
^0.053y 


Origine ethnlque (OE) F 

P 




85.244 
0.000 


7.396 
0.001 


27.794 
0.000 


136.267 
0.000 




Age (B4) F 

P 




5.816 
0.003 










Sexe (B3) F 

P 




4.968 
0.027 










Fonction (Bll) F 

P 




9.853 
0.000 








9.503 
0.000 


A3 x OE F 

P 




5.226 
0.006 






5.431 
0.005 




\3xB4 F 

P 














A3 x B3 F 

P 










• 




A3 x Bll - F 

P 








3.841 
0.023 






OE x B4 F 

P 














OE x B3 F 

P 








5.855 
0.003 






OE x Bll F 

P 










5.388 
0.000 




B4 x B3 F 

P 














B4 x Bll F 

P 














B3 x Bll F 

P 




3.124 
0.045 
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II est 3 remarquer que Tattitude des francophones est significativement dif- 
ferente de celle des deux autres groupes, tel qu'il est indiqufi par le test 
de comparaison multiple (voir tableau 2.1.1.1 de TAnnexe G), et qu'elle est 
favorable a la francisation alors que celle des anglophones et des allopho- 
nes est plut6t defavorable (moyenne inferieure au point neutre). Ces deux 
derniers groupes ne different pas significativement entre eux. 

Mentionnons que ncus avons obtenu une double interaction entre 1'usi- 
ne et Torigine ethnique (F = 5.226; p < .006) qui est decrite 3 la figure 1. 
A partir de celle-ci, Ton peut constater que les francophones des deux usi- 
nes ont des attitudes relativement semblables, mais que cela n'est pas le 
ca' des deux autres groupes Studies. Dans Tusine 2, ces deux groupes ont 
une attitude relativement positive envers la francisation, alors que dans 
Vusine 1, ces deux memes groupes ont eu une attitude plutSt negative; no- 
tons que dans Tusine 2, les allophones ont une attitude qui se rapproche 
de celle des francophones, alors °que dans Tusine 1 leurs attitudes se rap- 
prochent plutSt de celle des anqlophones, meme si dans les deux cas, el les 
sont plus favorables que eel les des francophones. 

Les employes Sges de 18 a 29 ans sont ceux qui sont le plus favorable 
3 la francisation (m = 32.02), et les plus ages les moins favorables (30-44 
ans: m =, 29.07; 45 ans +: m = 28.68) (F = 5.816;- p < .003). Le test de com- 
paraison multiple (tableau 2.1.1.2, Annexe G) indique que seul le groupe des 
18-29 ans diff&re significativement des deux autres. Notons egalement que 
les hommes sont legSrement, quoique significativement, plus favorables que 
les femmes a la francisation (m = 30.43; m = 29.34 respecti vement) (£ = 
4.968; p < .027). Enfin, les ouvriers et le personnel d'entretien (m = 
31.45) ont manifeste une attitude plus positive que celle des chefs d'equi- 
pe et des contremaTtres (m = 29.29) et ces derniers ont manifeste une atti- 
tude plus positive que celle du personnel de bureau et des cadres (m = 24.65), 
ces derniers se situant pr§s du point neutre (F = 9.853; p < .000). Le test 
de comparaison multiple (voir tableau 2.1.1.3, Annexe G) indique que c ! est 
le personnel de bureau et les cadres qui sont significativement differents 
des deux autres groupes. 

A cette echelle, nous avons egalement obtenu une interaction signifi- 
cative entre le sexe et la fonct-'on (F = 3.124; p < .045); cependant, il est 
difficile de conclure quoi que ce soit de cette interaction, etant donne que 
dans le sous-groupe des femmes ayant la fonction d<2 chef d'equipe ou de cop- 
tremaTtre, nous n'avons qu ! un seul sujet (voir tableau 2.1.2, Annexe G). 

Les employes de Tusine 2 se declarent plus disposes a faire un effort 
pour ameiiorer leur frangais (m = 16.30) que ne le sont ceux fie Vusine 1 
(m = 14.04), m§me si dans les deux usines ils se disent pr§ts a le faire (F = 
13.13.9; p < .000, echelle TOT 3). Dans les deux usines, ce sont les franco- 
phonesjiui se declarent lej)lus prets a faire un effort dans ce sens (fran- 
gais, m = 15.19; anglais, m = 13.27, allophones, m = 12.88) (F = 7.396; 
p < .001). Le test de comparaison multiple (voir tableau 3.1.1 de 1'Annexe 
G) indique que seuls les francophones sont significativement differents des 
deux autres groupes. Notons cependant que les trois groupes sont pr§ts a 
fournir un effort d' amelioration. Aucun autre effet principal et aucune in- 
teraction ne se sont reveies significatifs a cette echelle. 



FIGURE 1; INTERACTION ENTRE "USINE" ET "ORIGINE ETHNIQUE" 
POUR L'ECHELLE (TOT 2) 




(33.50) 



(21.62) 



(19 61) 



Franeais 



Anglais 



Allophones 



3G 



A Usine 1 
o Usine 2 
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En ce qui concerne la perception de Tefficacite du frangais, notons 
que ce ui-ci estpergu comme plus efficace dans Tusine 2 (i = 25.14) que 

1<nll JlS 1 ?? Vl m = l 3 ; 79) (F : 4J66; P < '° 42 )' Comme I 'Indique Veffet 
signiticatif obtenu a la variable origine ethnique (F = 27.794; p < 000) 

les francophones pergoivent le frangais comme plus efficace que ne le font 
les anglais ou les allophones (m = 25.62; m = 20.00; 1= 21.63 respective- 
mentj. Le test de comparaison multiple (tableau 4.1.1.1, Annexe G) indique 
que le groupe des francophones est significativement different des deux au- 
tres. Notons que la perception de Tefficacite du francais est positive 
dans tous les groupes. 

II est a noter que nous avons obtenu deux interactions signi ficati - 
ves pour cette echelle, scit une interaction usine x fonction (F = 3 841 • 
P < .023) et une interaction orinjne ethnique x sexe (F = 5.855; p < .003) 
En ce qui concerne la premise interaction (voir figure 2), Tl est diffici- 
le d en tirer des conclusions valables.etant donne qu'un des sous-qroupes , 
notamment celui des chefs d'equipe et des contremaTtres de Tusine 2, ne 
compte que 4 sujets; or, corcne on peut le voir a la figure 2, il semble que 
ce smt le groupe des chefs d'equipe et des contremaTtres qui soient respon- 
sables de 1 interaction. Quant a Tinteraction entre Torinine ethnique et 
ie sexe (voir figure 3), il semble que chez les francophones, les femmes 
pergoivent le frangais comme plus efficace que ne le font les hommes, alors 
que dans les deux autres groupes, ce sont les hommes qui pergoivent une 
plus grande efficacite dans le frangais; mentionnons que les femmes allo- 
phones ont une perception relativement semblable a celle des anglophones 
alors que la perception des hommes allophones se rapproche plus de celle 
des hommes francophones. 

Rappelons que les rfisultats de Tanalyse de la validite des echelles 
avaient indique que Techelle 3 et Techelle 4 pouvaient §tre combinfies en 
une seule echelle, c'est-a-dire que Teffort consenti pour ameiiorer le 
frangais est correie a Tefficacite pergue de eel ui-ci. En ce sens, nous 
pouvons interpreter les rfisultats a ces deux echelles comme demontrant que 
les employes de 1 usine 2 pergoivent le frangais comme etant plus efficace 
et sont aussi plus disposes a fournir un effort d' amelioration que ne le 
font les employes de Tusine 1. Par ailleurs les resultats aux deux echel- 
les chez les trois groupes ethniques consideres, indiquent egalement que 
lorsque le franga.s est pergu comme efficace, Teffort que Ton est prf?t 
3 consentir pour Tameiiorer est plus grand. C'est chez les francophones 
que les perceptions sont les plus favorables. 

L'tchelle 6 qui porte sur le degrg d'aise 3 utiliser le frangais indi- 
que que celui-ci est beaucoup plus grand chez les francophones que chez les 
t** ! Ut « ?o° Up r? e J hni( 1 ues j m = 47 - 22 > ^ancophones; m = 30.43, anglopho- 
II i^ 3 ?- 5 /' ? ll0 Pf? nes )- ( F = 136.267; p < .000). Le test de comparai- 
son multiple (voir tableau 6.1.1.1) indique que les trois groupes sont signi- 
ficativement differents entre eux. Les allophones ont exprime un plus grand 
degre d aise 3 utiliser le frangais que ne le font les anglophones. Aucur 
autre effet principal n est apparu comme significatif a cette echelle, mais 
deux doubles interactions, soit entre Tusine et T origine ethnique (F = 

LRx < • 005) ' S01t entre 1 'origine ethnique et la fonction (F = 5 388; 
p < .000), ont atteint le seuil de signification requis. 
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FIGURE 2: INTERACTION ENTRE "USINE" ET "FONCTION" 
POUR L'ECHELLE (TOT 2) 



A 



AO 




10 



Ouvriers et Chef d'equipe Personnel 
personnel de et contremaltre de bureau 
soutlen et cadres 

A Usine 1 
o Usine 2 
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FIGURE 3; INTERACTION ENTRE "ORIGINE ETHNIQUE" ET "SEXE" 
POUR L'ECHELLE (TOT 4) 



40 



30 



10 



(26.09) 



(24.75) 



20 




Femme 



Homme 



A Fran^ais 
° Anglais 
D Allcnhones 
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Notons que Vinteraction entre Vusine et Vorigine ethnique dficrite 
dans la figure 4 indique que les francophones dans les deux usines se sont 
declares figalement I Vaise pour utiliser le frangais, mais que les anglo- 
phones et les allophones de Vusine 1 se sont declares moins 3 Vaise que 
ceux de Vusine 2. II est m§me 3 remarquer que dans Vusine 1, les anglo- 
phones_se sont declares relativement peu 3 Vaise pour utiliser le fran- 
gais (m = 28.91, le point neutre etant 3 30). 

En ce qui concerne Vinteraction entre Vorigine ethnique et la func- 
tion decrite 3 la figure 5, notons que chez les ouvriers et le personnel de 
soutien, les anglophones s* sont declares nettement moins 3 Vaise que les 
allophones et encore moins que les francophones alors que chez le personnel 
de bureau et les cadres, les anglophones et les allophones ont exprime le 
m§me degre d'aise 3 utiliser le frangais qui, tout en etant nettement moins 
61ev6 que chez les francophones, n'en est pas moins positif. En ce qui a 
trait aux chefs d'equipe et aux contremaTtres, mentionnons que les r6sul- 
tats sont trSs semblables 3 ceux des ouvriers et du personnel de soutien; 
toutefois, le nombre de sujets dans ces sous-groupes est trSs restreint. 

A la demifire echelle analysee qui portait sur Vattitude face 3 Van- 
glais (TOT 7), nous n'avons obtenu qu'un seul effet significatif , soit celui 
de la fonction (F = 9.503; p < .000). Cet effet demontre que ce sont les ca- 
dres et le personnel de bureau qui ont des attitudes les plus positives face 
Si Vanglais (m = 59.58), suivis des chefs d'equipe et desjcontremaTtres (m = 
58.65) et enfin des ouvriers et du personnel de soutien (m = 52.88) • Le test 
de comparaison multiple (tableau 7.1.1) demontre que c'est le groupe des ou- 
vriers et du personnel de soutien qui diffSre significativement des deux au- 
tres. II est 3 noter que pour cette echelle, les attitudes exprimees sont 
relativement favorables (point neutre = 42). 

Un deuxi&me type d 1 analyse qui tenait compte des facteurs sexe X en- 
gine ethnique X 3ge X anciennete X fonction (2x3x3x3x3) a ete effec- 
tue dans le but de contrSler Veffet du facteur anciennete qui n'avait pas 
ete inclus dans la premi§re analyse. Dans cette analyse, nous n'avons plus 
tenu compte du facteur entreprise (usine) etant donne que dans les premieres 
analyses, Veffet de celui-ci allait toujours dans le m§me sens, c f est-5-dire 
que de fagon systematique les attitudes exprimees dans Vusine 2 etaient plus 
favorables que eel les de Vusine 1. 

les r6sultats (Fs significatifs et niveau de signification) de ces 
deuxiSmes analyses sont donnes au tableau 11. A partir de ce tableau, il 
est 8 noter que la majorite des effets significatifs obtenus confirment les 
res ul tats des premieres analyses. Occasionnellement, un effet est devenu 
significatif, comme par exemple Veffet de Vorigine ethnique 3 Vfichelle 1 
(F = 3.042; p < .049) indiquant par 15 que, en ce qui concerne Vattitude 
face au frangais, les francophones ont des attitudes significativement plus 
favorables que les deux autres groupes ethniques (voir tableau 8.2 de VAn- 
nexe 6). II est 3 noter que le test de comparaison multiple indique qu'au- 
cun des trois groupes ne se distingue significativement des deux autres 
(voir tableau 8.1.1 de V Annexe 6) et que, comme nous Vavons fait dans 
Vanalyse pr6cedente, nous pouvons bien done parler d ! une tendance. Etant 
donne que les tendances qui sont apparues comme significatives 3 cette ana- 
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FIGURE 4: INTERACTION ENTRE "USINE" ET "ORIGINE ETHNIQUE" 
POUR L'ECHELLE (TOT 6) 




10 



Franfcais Anglais Allophones 

^ Usine 1 
o Usine 2 



29 



FIGURE 5: INTERACTION ENTRE "ORIGINE ETHNIQUE" ET LA "FONCTION" 
POUR L'ECHELLE (TOT 6) 
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TABLEAU 11: TABLEAU CUMULATIF DE TOUS LES EFFETS SIMPLES 
ET INTERACTIONS SIGNIFICATIFS AVEC LE F ET 
LA PROBABILITE EXACTE SUR LES 6 ECHELLES 



Effets simples ec 
Interactions 


F et 
Probabilite 


Tot 1 


Tot 2 


Tot 3 


Tot 4 


Tot 6 


Tot 7 


Sexe (B3) 


F 
P 


6.504 
.011 


9.191 
.003 


4.715 
.031 








Origipe ethnlque (OE) 


F 
P 


3.042 
.049 


97.285 
.000 


9.687 
.000 


26.124 
.000 


104.181 
.000 




Age (B4) 


F 
P 




5.045 
.007 








3.642 
.027 


Anciennete (BIO) 


F 
P 














Fonctlon (Bll) 

, 


F 
P 

1 , T *n 




8.044 
.000 




2.964 
.053 




10. 349 
.000 


B3 x OE 


F 
P 








5.905 
.003 


3.859 
.022 


\ I 


B3 x B4 


F 
P 












H 


B3 x BIO 


F 
P 














B3 x Bll 


F 
P 












w 


OE x B4 


F 
P 




4.385 
.002 










OE x BIO 


F 
P 














OE x Bll 


F 
P 








2.453 
.046 


2.963 
.020 




B4 x BIO 


F 
P 














B4 x Bll 


F 
P 




2.745 
.029 










BIO x Bll 


F 
P 






2.585 
.037 


2.814 
.026 
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lyse et qui ne Tetaient pas lors de la premiere ne font que confirmer les 
tendances de\ja observees (oQ le seuil de signification oscille entre .05 
et .10), nous ne discuterons dans la prfisente analyse que des effets dus 
a Tintroduction du facteur anciennete. 

L'anciennete* n'est apparue comme un facteur principal significatif 
a aucune des six echelles etudiees. Par contre, aux echelles 3 et 4, 
c'est-a-dire 1 'effort consenti pour ameiiorer le frangais et Tefficacite 
du frangais, l'anciennete est apparue comne significative en interaction 
avec la fonction. Ces deux doubles interactions sont decrites dans les 
figures 6 et 7. 

Pour ce qui est des attitudes a ces deux echelles, les ouvriers et 
le personnel de soutien ont des attitudes semblables, quel que soit le nom- 
bre d'annees d' anciennete dans Tusine; par contre, il est a noter que les 
chafs d'equipe et les contremaTtres qui ont recemment rejoint Tusine (0-3 
ar.s d'anciennete), se dficlarent relati vement moins pr§ts a fournir un effort 
d' amelioration du frangais que ne le font ceux qui travail lent depuis plus 
lonatemps dans Tusine (4-11 ans et 12 ans et t d'anciennete), m§me si les 
trois groupes se sont declares pr§ts a fournir un effort. Par contre, ce 
sont ceux qui sont depuis douze ans et plus dans Tur^ne qui pergoivent le 
frangais comme le plus efficace. Un profil analogue e retrouve chez le 
personnel de bureau et les cadres. II est toutefoi: 8 noter que le groupe 
le moins ancien du personnel de bureau et des cadres se declarent plus pr§ts 
5 faire un effort d' amelioration que le groupe le moins ancien du groupe 
des chefs d'equipe et des contremaTtres m§me s'ils considSrent que le fran- 
gais est moins efficace que les contremaTtres et chefs d'equipe. II est a 
noter que parmi les deux groupes de chefs d'equipe/contremaTtres et de per- 
sonnel de bureau/cadres, ce sont les moins anciens (0-3 ans), qui se sont 
declares le moins pr§ts a fournir un effort pour ameiiorer leur frangais 
de m§me qu'ils considSrent le frangais comme relati vement moins efficace. 



5.1.1 RESUME 

De ces analyses des attitudes, il ressort que, en ce qui concerne les 
attitudes face au frangais et a la francisation (echelles de 1 3 6), les 
francophones ont toujours exprime des attitudes si gnificati vement plus fa- 
vorables que ne Tont fait les anglophones et les allophones; il est a noter 
qu'8 Techelle 1 qui porte sur Tattitude face au frangais, cela ne s'etait 
decrit que par une tendance dans la premiere analyse mais a atteint un ni- 
veau de signification dans la deuxi§me. En ce qui concerne Tattitude face 
8 Tanglais, nous n'avons trouve aucune difference significative entre les 
repondants des differentes origines ethniques; tous les repondants, quelle 
que soit leur appartenance ethnique, ont exprime des attitudes relati vement 
favorables face a Tanglais. 

II est 3 noter que, en ce qui concerne les attitudes face au frangais 
et 2 la francisation, les allophones ont, dans trois cas sur ci^q (attitu- 
de face a la francisation, efficacite du frangais et aisance dans Tusage 
du frangais), exprime des attitudes ieg§rement plus favorables que celles 
des anglophones; cette difference entre allophones et anglophones n'est ce- 



9 

ERJC 



44 



32 



FIGURE 6; INTERACTION ENTRE "ANCIENNEIE" ET LA "FONCTION" 
SUR L'ECHELLE (TOT 3) 



40 



30 



20 



(15.40) 



(14.91) 
(14.21) 




10 



(12.00) 



! 1 1 

Ouvriers et Chef d'equipe Personnel de 
personnel de et contrema£tre bureau et 
soutien cadres 



^ 0-3 ans 
° 4-11 ans 
o 12 ans et + 



ERLC 



45 



33 



FIGURE 7t INTERACTION ENTRE "ANCIENNETE ,r ' ET "FONCTION" 
SUR L'ECHELLE (TOT 4) 
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pendant significative qu'en ce qui a trait a l'aisance en frangais. II est 
6galeme.it a remarquer que dans les attitudes des repondants face au frangais 
(TOT 1), bien que nous ayons obtenu une difference significative qui indi- 
que une tendance ggneYale, aucune comparaison de groupe n'est apparue comrne 
significative. Enfin, notons que les anglophones se sont declares prets a 
fournir plus d' effort pour ameiiorer le frangais que ne l'ont fait les allo- 
phones, m§me si cette difference entre les deux groupes n'est pas significa- 
tive. 

Remarquons que de fagon ggneYale , (effets significatifs pour 4 echel- 
les et une tendance, p < .052 et .053, respectivement, aux deux autres echel- 
les) les repondants de Tusine 2 ont exprimfi des attitudes plus favorables 
que les repondants de Tusine 1. Nous ne pouvons pas expliquer a parti r des 
donnfies actuelles si cette difference peut etre attribute a une proportion 
plus grande de francophones dans Tusine 2 ou a des differences geneYales 
d'attitude entre les deux usines. 

Meme si dans les deux usines, les francophones ont une attitude plus 
favorable envers la francisation et en ce qui concerne Taisance a utiliser 
le frangais et meme si ils ont des attitudes semblables dans les deux usi- 
nes, il faut observer que pour T attitude face a la francisation, les allo- 
phones se rapprochent des francophones dans Tusine 2 alors qu'ils se rap- 
prochent des anglophones dans Tusine 1; dans cette derniere usine, les al- 
lophones et les anglophones ont meme exprime une attitude plutot negative 
(moyennes inferieures au point neutre) face a la francisation, ce qui n'est 
pas le cas dans Tusine 2, ou les trois groupes othniques ont manifests une 
attitude plut6t favorable (moyennes supeYieures ao point neutre). Pour ce 
qui est de Taisance en frangais, tous les groupes ont exprime un degre" 
d'aise satisfaisant mais la difference entre les deux usines se remarque 
surtout chez les allophones et les anglophones. 

Notons que lorsque nous avons observe des differences d'attitude entre 
les hommes et les femmes, ce sont les hommes qui ont exprime les attitudes 
les plus favorables. Ceci a ete le cas pour Techelle d'attitude face a la 
francisation dans les premieres analyses et, dans les deuxiemes analyses, 
egalement pour Tattitude face au frangais et pour Teffort consenti. 

Pour ce qui a trait a Tefficacite" du frangais, lec femmes allophones 
pergoivent celui-ci d'une fagon semblable aux femmes anglophones, alors que 
les hommes allophones donnent des rfiponses semblables a celles des hoimrss 
francophones. 

Quant aux differences entre les repondants d'Sge different, les plus 
jeunes ont exprime une attitude plus favorable face a la francisation que 
ne Tont fait les repondants des deux groupes plus ages, lesquels ne di f f 6- 
raient pas significati vement entre eux. 

L'attitude face a la francisatior ainsi que Tattitude face a Tanglais 
different egslement selon la fonction exercee par les repondants. Alors que 
ce sont Vis ouvriers et le personnel de soutien qui ont exprime Tattitude 
la plus favorable face a la francisation, ce sont egalement eux qui ont ex- 
prime Tattitude la moins favorable face a Tanglais compare aux contremaT- 
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tres/chefs d'equipe et aux personnel de bureau/cadres. C l est ce dernier 
groupe qui a eu 1 'attitude la plus favorable face 3 Vanglais, bien qu'il 
ne dlffSre pas significativement du groupe des contremaTtres/chefs d'equipe. 

Parmi les ouvriers/personnel de soutien, les allophones se sont decla- 
res moins 3 I'aise pour utiliser le frangais que les francophones, mais plus 
3 I'aise que les anglophones, alors que dans le groupe de personnel de bu- 
reau/cadres, les anglophones et les allophones ont repondu de fagon sembla- 
ble. II est difficile de tirer des conclusions sur les repondants d'origi- 
ne ethnlque differente dans le groupe des chefs d'equipe et des contremaT- 
tres, fitant dcnne que nous n'avions que trois repondants allophones et un 
seul anglophone dans ce groupe. Notons egalement que chez les anglophones, 
le personnel de bureau et des cadres, se sont declares plus 3 I'aise pour 
utiliser le frangais que les ouvriers et le personnel de soutien, alors que 
le contraire se produit chez les allophones. 

Enfin, observons que Vanciennete liee 3 la fonction amene egalement 
des attitudes differentes en ce qui concerne Vefficacite pergue du frangris 
et 1 'effort consenti. Ceci n'est cependant pas le cas pour les ouvriers/per- 
sonnel de soutien qui expriment des attitudes semblables, quel que soit le 
nombre d'annees passees dans Ventreprise. Chez les contremaTtres/chefs 
d'equipe et chez le personnel de bureau/cadres, les repondants qui ont le 
moins d'anciennete dans 1'entreprise sont ceux qui se declarent moins pr§ts 
3 fournir un effort pour ameiiorer leur frangais. D 1 autre part, les plus 
anciens sont ceux qui pergoivent le frangais comme plus efficace. 

Un fait saillant qui ressort de ces analyses concerne 1'echelle d'at- 
titude face 3 la francisation. C'est en effet la seule echelle pour laquel- 
le des attitudes negatives ont ete exprimees par certains groupes d'anglo- 
phones et d' allophones. Remarquons done que des attitudes favorables face 
3 la langue ne vont pas necessairement de pair avec une attitude egalement 
favorable face 3 un processus d 1 intervention qui vise un changement dans le 
comportement langagier. Nous reviendrons sur ce point dans notre discussion 
gen€rale. 



5.2 CORRELATIONS ENTRE LES ATTITUDES, L' AUTO- E VALUATION DE LA COMPETENCE 
LANGAGIERE ET L' USAGE DES LANGUES 

A partir des reponses obcenues dans le questionnaire des renseignements 
de base, nous avons calcuie tes correlations entre 1 'auto-evaluation de la 
competence langagiSre en frangais, en anglais et dans les autres langues 
(voir Annexe I, tableaux l y 2, 3), et les sept echelles d'attitudes. II res- 
sort de cette analyse que Vattitude face 3 la francisation est positivement 
correiee avec la competence en frangais dans les quatre savoirs (r varie de 
.35 3 .44) et nCgativement avec la competence en anglais dans les quatre sa- 
voirs ainsi qu'avec la competence dans une autre langue (r varie de -.34 3 
-.39 pour Vanglais et de -.35 3 -.37 pour les autres langues). II est 3 
noter qu'on retrouve des correlations du m§me ordre entre les competences 
dans les trois langues (r varie de .55 a .63, de -.31 3 -.37 et de -.22 3 
-.25 respectivement), et le degn! d'aisance 3 utiliser le frangais ainsi 
qu'avec Vefficacite pergue du frangais (r varie de .36 3 .41 , de -.18 3 -.24 
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et de -.24 a -.25 respecti vement) . Nous n'avons retrouve que des correla- 
tions tres faibles ou nulles entre 1 'auto-eval uation des competences et 
1 attitude face au francais et l'effort consenti Dour ameiiorer le fran- 
cais. Enfin, notons qu'il y a egalement des correlations positives moyenne- 
ment fortes entre la competence en anglais et 1 'attitude face a T anglais 
(r vane de .33 a .36). II semble done que les attitudes envers une lanque 
sont positi vement correiees avec la competence langagiSre dans cette mime 
1 angue. 

Les correlations entre les echelles d'attitudes et la frequence d'u- 
sage de la television, de la radio et de la lecture en francais et en an- 
glais demontrent qu'une exposition plus frequente aux medias dans une lan- 
9 i e J? n ^ e pair avec des attit "des plus favorables face a cette 1 angue et 
p ut6t defavorables face a l'autre langue (voi- tableau 4 de 1 'Annexe I), 
li est toutefols a noter qu'en ce qui conccrne es attitudes generales fa- 
ce aux deux langues (TOT 1 et TOT 7), ces correlations sont tres faibles 
et que les correlations entre 1 'usage des medias anglais et 1 'attitude fa- 
ce au frangais sont nulles. L'usage des medias dans une langue se correie 
le plus fortement avec Tattitude face a la francisation (r = .52, .44 et 
.59 pour les medias francais; r = -.33, -.36 et -.46 pour les medias an- 
glais), et 1 effort consenti pour ameiiorer le francais (r = 50 44 et 
.67 pour les medias francais; r = -.30, -.33 et -.49 pour les'medias anglais). 

En ce qui a trait a l'usage des deux langues avec des amis de diffe- 
rences ongines, les attitudes face a la francisation sont positivement cor- 
reiees avec l'usage du francais avec des amis francophones (r = .46) et 
faiblement correiees avec l'usage du francais avec des amis anglophones (r = 
.17) et allophones (r = .18); de meme, Tattitude face a la francisation 
est negati vement correiee avec l'usage de Tanglais avec des amis franco- 
phones (r = -.34), anglophones (r = -.39) et allophones (r = -.35). Un pro- 
fit analogue se degage pour les correlations avec l'effort consenti pour 
ameiiorer le francais yoir tableau 5, Annexe I), n est egalement a noter 
que I attitude face I Tanglais est positivement correiee avec l'usage de 
I anglais entre amis de di verses origines (r = .30, r = .38 et r = .23 pour 
les amis francophones, anglophones et allophones respecti vement) , Remar- 
quons que 1 usage du francais avec des amis francophones est relativement 
correiee avec les attitudes face au francais (r = .19, r ^ 46, r = 31 
r = .34 et r - .56 pour les echelles TOT 1 a TOT 6), et que ces correla- 
tions sont nettement plus basses avec l'usage du francais et avec des amis 
non francophones. 

Enfin, i'usage relatif des deux langues dans diverses suctions de 
milieu de travail est assez fortement correie avec certaines echelles d'at- 
titudes face au francais (TOT 2 a TOT 6,). II est a noter que les correia- 
t I 0 ?5 T a )'? c les deux echelles qui portent sur une attitude general e (TOT 1 
et TOT 7), sont faibles meme si elles vont dans le sens oppose, c'est-2- 
dire que 1 usage du frangais se correie positivement avec Tattitude face 
au francais et negativement avec Tattitude face a Tanglais Les plus 
fortes correlations positives sont obtenues entre les questions d'usaqe 
du (ransais au travail et les echelles d'attitude face a la francisation 
et 1 effort consenti pour ameiiorer le francais. 
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Done, nous pouvons conclure qu'il y a une correlation positive entre 
la frequence d* usage d'une langue dans et en dehors du milieu de travail et 
I'attitude face a cette langue. Pour ce qui est de 1 'attitude face au fran- 
gais, cette tendance se constate davantage pour des echelles specifiques, 
en partlculier pour Tattitude face a la francisation et pour Teffort con- 
senti pour ameiiorer le frangais. 



5.3 LES OEUX DE ROLE 

Comme nous l'avons mentionne dans la procedure, nous avons analyse les 
jeux de rfile a deux niveaux,'d'abord au niveau de la langue de reponse et 
ensuite au niveau de la convergence entre le contenu de la question et le 
contenu de la rfiponse. Cette deuxieme analyse a ete decidee cons6cutivement 
5 la constatation que I'adaptation au niveau de '.a langue dependait forte- 
ment de la competence langagiSre du sujet et aussi au fait que quelques su- 
jets r6pondaient systematiquement en frangais ou en anglais et ce, quelle 
que soit la langue du stimulus. Nous avons cru pouvoir analyser un niveau 
de convergence avec plus de precision en tenant compte egalement du contenu 
des reponses. Le nombre total de sujets qui ont parti cipe aux trois jeux 
de r61e est decrit au tableau 12. 



5.3.1 ANALYSE DE LA LANGUE DES REPONSES 

Dans une premiere etape, nous avons analyse la langue de reponse en 
fonction de la langue de stimulus pour chacun des jeux de r61e. Les resul- 
ts tats de cette description sont donnes dans les tableaux 13 ct 18. (Nous ren- 
voyons a V Annexe F pour les verbatim). Cette description porte sur le nom- 
bre total des sujets qui ont parti cipe aux jeux de r61e. 

De fagon generale, il ressort que dans les trois populations etudiees, 
il y a une tendance tr6s nette a repondre dans la langue du stimulus, e'est- 
a-dire qu'un enonce en frangais donne lieu a une reponse en frangais et un 
enonce en anglais entraTne une reponse en anglais. La deviation a cette 
r§gle est due a quelques individus qui, quelle que soit la langue de l'enon- 
ce, repondent systematiquement dans leur langue. Nous analyserons ces dif- 
ferents cas individuellement. Tout d'abord, dans les jeux de r61e 1, e'est- 
a-dire ceux oQ des contremaTtres repondent a des enonces stimuli d'ouvriers 
et de superieurs, (N = 9), les deux sujets anglophones, soit les sujets 1 
et 2 (voir description echantillon) , n'ont presque jamais repondu en fran- 
gais a un enonce frangais. Le sujet 1, soit ne donnait-pas de reponse, 
soit disait ne pas comprendre, et ce en anglais. Le manque de competence 
en frangais semble evidemment la cause de ce comnortement puisque ce repon- 
dant a mentionne qu'il demanderait a quel qu'un de traduire; il est egalement 
important de noter que sur les quatre enonces de superieurs il en a laisse 
trois sans reponse. II est a remarquer que le sujet 1 est 5ge de 63 ans et 
qu'il a 41 ans d'anciennete dans l'entreprise. Le sujet 2, tout en semblant 
comprendre parfaltement le sens des enonces stimuli frangais, repond a ceux- 
ci systematiquement en anglais, a 1 'exception de quelques-uns oQ sa reponse 
se limite a un oui ou a un non. Ce comportement peut soit s'expliquer par 
un manque de competence en expression orale en frangais. soit par une atti- 
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TABLEAU 12: NOMBSE DE REPONDANTS AUX JEUX DE ROLE 



HOMMES 


FEMMES 


ouvrlei8 


contrem. 


cadres 


ouvrler8 


contrem. 


cadres 


F 


A 


F 


A 


•F 


A 


F 


A 


F 


A 


F 


A 


8 


2 


7 


2 


5 


2 


8 


5 


0 


0 


5 


1 



51 



39 



TABLEAU 13: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI FRANCAIS DANS LES JEUX DE ROLE 1 
(POPULATION DE REPuNDANTS = CONTREMAITRES) - (N = 9) 



Jeu de role 1 (contremaStres) 





Rep F 




Rep A 


Pas de rep 


* Qi _F 


7 


1 


(2)** 


1 (1) 


Q 2 -F 


8 


1 


(1) 


- 


Q 5 -F 


8 


1 


(2) 


- 


Q 6 -F 


8 


1 


(2) 




Q 9 -f 


8 


1 


(1) 




Qio" F 


8 


1 


(1) 




Ql3" F 


7 


2 


(1, 2) ' 






7 


2 


(1, 2) 




Q 17 -F 


6 


3 


(1, 2, 5) 




Ql8" F 


7 


2 


(1, 2) 




Q 21 -F 


7 


1 


(2) 


1 (1) 


Q 22 -F 


7 


2 


(1, 2) 





| Q 25 -F 8 0 1 (1) 

g Q 26 -F 7 1 (2) 1 (1) 

| Q 29 -F 8 0 1 (1) 

] Q 30 -F 7 2 (1, 2) 

*l/ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans 
1 'Annexe F* 

**Les chiffres entre parentheses referent au numero d'un repondant (voir 
tableau 1) . 
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TABLEAU 14; LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI MJGLAIS DANS LES JEUX DE ROLE 1 
(POPULATION DE REPONDANTS = "'^fTREMAITRES) - (N = 9) 



Jeu de role 1 



Rep F Rep A Pas de rep 



*Q 3 -A 


3 


(2, 


5, 


9)** 


6 


- 


% ~ A 


1 


(9) 






8 


- 


Q 7 -A 


2 


(5, 


9) 




7 




% - A 


2 


(3, 


9) 




7 




Q n -A 


1 


(5) 






8 




Q 12 -A 


2 


(5, 


2, 


9) 


7 




Q 15 -A 


2 


(5, 


9) 




6 


1 (7) 




2 


(3, 


8) 




7 




Q 19 -A 


1 


(9) 






8 






2 


(5, 


9) 




7 






1 


(9) 






8 




V* 


3 


(3, 


5, 


9) 


6 





CO 

a! 
§ 


Q 27 -A 


i 


(5) 


8 




ERI: 




i 


(5) 


8 




SUP 




i 


(6) 


8 




* 


Q 32 - A 


i 


(5) 


8 





*L'ordre des questions suit I'ordre des enonces, tel que donne dans 
1 'Annexe F, 

**Les chiffres entre parentheses referent au numero d ? un repondant. (voir 
tableau 1). 
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TABLEAU 15: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI FRANCAIS DANS LES JEUX DE ROLE 2 
(POPULATION DE REPONDANTS = OUVRIERS) - (N = 23) 



Jeu de role 2 (ouvriers) 





Rep 1 F 








Rep A 






* Qi -F 


18 


5 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27)** 




Q 2 -F 


18 


5 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27) 




Q 3 -F 


17 


6 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27, 32) 




Q 7 -F 


17 


6 


(14, 


15, 


16, 


21, 


26, 27) 




%'* 


18 


5 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27) 




Q 9 -f 


19 


4 


(14, 


15, 


16, 


21) 








17 


6 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27, 32) 




V* 


18 


5 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27) 






19 


4 


(14, 


15, 


16, 


27) 











18 


5 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27) 


:eurs 


Q 2 cf F 
Q 21 -F 


19 
18 


4 
5 


(14, 
(14, 


15, 
15, 


16, 
16, 


21) 
21, 


27) 


SUPER] 


Q 2 5" F 
<>26- F 


19 
16 


4 
7 


(14, 
(12, 


15, 
14, 


16, 
15, 


27) 
16, 


21, 26, 27) 


• 

PQ 


Q 27 -F 


18 


5 


(14, 


15, 


16, 


21, 


27) 



*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans 
l 1 Annexe 

**Les chiffres entre parentheses indiquent le numero d'un repondant (voir 
tableau 2). 
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TABLEAU 16: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI ANGLAIS DANS LES JEUX DE ROLE 2 
(POPULATION DE REPONDANTS = OUVRIERS) - (N = 23) 



Jeu de role 2 

Rep F Rep A Pas de rep 

-A 8 (10, 11, 13, 18, 19, 20, 22, 32)* 15 

w Q 5 -A 10 (10, 11, 13, 20, 22, 24, 26, 27, 28, 32) 13 

h Q g -A 5 (10, 11, 19, 22, 25) 18 

| Q 10 -A 7 (10, 11, 13, 19, 20, 22, 32) 16 

h Q il -A 4 (10, 20, 22, 28) 19 

8 Q 12 -A 5 (13, 19, 20, 22, 27) 18 

< Q 16 -A 6 (10, 13, 18, 19, 22, 32) 17 

Q 1? -A 9 (10, 11, 13, 19, 20, 22, 24, 31, 32) 14 

Q 18 -A 7 (10, 11, 13, 19, 20, 22, 32) 16 



Q 22 -A 5 (10, 13, 19, 22, 28) 18 

Q 23 -A 5 (10, 11, 20, 22, 32) 18 

| <i 2 ^-A 7 (10, 11, 13, 19, 20, 22, 31) 16 

£ Q 2g -A 6 (10, 13, 18, 19, 20, 28) 17 

g Q 2g -A 7 (10, 11, 13, 19, 20, 22, 32) 16 

" Q -A 7 (10, 18, 19, 22, 28, 31, 32) 16 1 



*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans 
1' Annexe F. 

**Les chlffres entre parentheses referent au numero d'un repondant. (voir 
tableau 1. 
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TABLEAU 17; LANGUE DK RKPONSP AUX STIMULI FRANCAIS DANS LES JEUX DE ROLE 3 
(POPULATION DE REPONDANTS = CADRES) - (N = 13) 



Jeu de role 3 (cadres) 



1 

CO 



CO 



w 

PQ 





Rep F 


Re-> A 


rw& uc rep 


*Q -F 


12 


1 C^6^** 




(L -F 


12 


1 (36^ 






12 


1 (36) 


- 


Q 6 -F 


12 


1 (36) 




09 -F 


12 


1 (36) 




Q 10" F 


12 


1 (36) 


- 


Ql3" F 


12 


1 (36) 


- 




12 


1 (36) 


- 




12 


1 (36) 




Ql8" F 


12 


1 (36) 




Q -F 
^21 


12 


1 (36) 




Q 22 -F 


12 


1 (36) 




Q 2 5" F 


12 


1 (36) 




Q 2 6" F 


12 


1 (36) 




Q 29 -f 


11 


1 (36) 


1 (44) 




12 


1 (36) 





*L f ordre des questions suit' l'ordre des enonces, tel que donne dans 
1 ! Annexe F. 

**Les chiffres entre parentheses correspondent au numero d'un repondant, 
(voir tableau S) . 
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TABLEAU 18: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI ANGLAIS DANS LES JEUX DE ROLE 3 
(POPULATION DE REPONDANTS = CADRES) - (N = 13) 



Jeu de role 3 



Rep F Rep A Pas de rep 



*Q 3 -A 1 (41)** 12 

% A 0 13 

Q ? -A 1 ('1) 12 

Q 8 -A 1 (41) 12 

| Q n -A 0 13 

Q 12 -A 1 (41) 12 

Q 15 "A 0 13 

| Q -A 1 (41) 12 

j Q ig -A 0 13 

Q 2Q -A 1 (41) 12 

Q.o-A 0 12 

Q 24 "A 0 12 



M 



CO 



M 
W 



PP 



Q 2? -A 2 (40, 41) 11 

Q 2Q -A 2 (40, 41) 11 

Q 31 -A 2 (40, 41) 11 

Q 32 -A 2 (40, s 11 



*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donng dans 
1' Annexe F. 

**Les chiffres entre parentheses correspondent au numero d'un repondant. 
(voir tableau 3). 
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ERIC 



tude. La premiSre explication semble peut-§tre plausible etant donne quel- 
ques rfiponses oui/non et une reponse "J 'comprends pas". Les sept contre- 
maTtres, qui etaient francophones, ont repondu en frangais aux enonces sti- 
muli frangais. Etant donne que nous n'avions que deux contremaTtres anglo- 
phones, nous n'avons pas pu effectuer de tests statistiques sur ces sujets 
rfipondants. 

Dans le jeu de r61e 1, les reponses aux stimuli anglais etaient gene- 
ralement donnfies en anglais. Le sujet 9, qui etait, contraircment aux au- 
tres contremaTtres, arrive trSs recemment dans 1 'entreprise, fait exception 
3 cette rSgle et a tendance a utiliser le frangais systematiquement avec 
les ouvriers, quel que soit le stimulus, II est a noter que le sujet 9 
comprenait toujours les enonces produits en anglais. Par contre, lorsque 
le sujet 9 rfipond a un sup6rieur qui lui parle en anglais, ce dernier re- 
pond toujours en anglais. Quant au sujet 5, son comportement est tr£s va- 
riable; aussi il nous semble difficile d'en tirer la moindre conclusion. 
Le sujet 3, de son c5t6, rfipond en frangais a trois enonces anglais s«f 12; 
ces trois 6nonc6s sont tous trois une demande de liberation. 

Dans les jeux de r61e 2 qui s'adressent a une population d'ouvriers 
(N = 23) et qui comprennent des enonces produits par das contremaTtres et 
par des sup6rieurs, on a retrouve le plus grand nombre de reponses non 
convergentes en ce qui concerne la langue utilisfie (voir tableaux IS et 16). 
D'abord, mentionnons que chez les repondants anglophones et francophones, un 
nombre de sujets ont declare ne pas comprendre des enonces qui n'etaient pas 
exprimes dans leur langue maternelle. Entre un quart et un tiers des ou- 
vriers ne parviennent pas a comprendre plusieurs des enonces emis dans une 
langue autre que la langue maternelle. II semble que nous avons affaire 
dans ce cas a un problSme de competence en langue seconde. Le comportement 
de ces sujets est semblable avec les contremaTtres et avec les superieurs. 
Mentionnons en dernier lieu, que plus des deux tiers des ouvriers repondent 
dans la m§me langue que celle utilisee dans les enonces stimuli. 

Dans les jeux de role 3 qui s 'adressaient a une population de cadres 
(N = 13), et qui comprenaient des enonces produits par des cadres infgrieurs, 
le seul cadre femme anglophone, sujet 36, que nous avions dans notre echan- 
till on a repondu de fagon systematique en anglais a tous les enonces, qu'ils 
soient en frangais ou en anglais; certaines de ses reponses sont de l'ordre 
de "I don't understand", alors que d'autres sont une reponse positive a l'e- 
nonce stimulus frangais. Tous les autres cadres anglophones ont toujours 
repondu dans la m§me langue que celle utilisee dans les enonces stimuli, 
demontrant ainsi une convergence complete en ce qui a trait a la langue. 
Chez les cadres francophones, un seul rgpondant (41) a tr&s souvent repon- 
du en frangais a un enonce anglais tout en fournissant une reponse adequa- 
te en terme de contenu, ce fait demontrant sa competence en langue seconde. 
Notons qu'il r6pond en frangais aussi bien a des enonces anglais de cadres 
inferieurs qu' a des Snonces anglais de cadres superieurs. Enfin, un autre 
repondant (40), a toujours repondu en anglais a des cadres inferieurs utili- 
sant V anglais, mais il a repondu systematiquement en frangais aux quatre 
enonces anglais des cadres superieurs. 

De ces trois jeux de r31e, il ressort surtout que les employes ont 
tendance a repondre dans la m§me langue que l'enonce entendu et que ce qui 
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les en empSche semble §tre surtout une question de competence en langue 
seconde. 



5.3.2 ANALYSE DE LA CONVERGENCE EN TERMES DE CONTENU 

Comme nous Vavons mentionng dans la procedure, nous avons analyst 
les rgponses aux trois jeux de r51e en termes de convergence du contenu 
(voir tableau 7). Les profils de rgponse pour tous les rgpondants sont 
donnas dans 1 'Annexe H. L5 oQ le nombre de sujets par sous-groupe le per- 
met, nous avons effectug un nombre d Analyse de variance qui nous permet- 
tait de verifier ou se situe le plus grand degrS de convergence. 



1- Jeux de rSle des contremaTtres 

En ce qui concerne les jeux de r51e des contremaTtres, nous avons ana- 
lyse sfipargment les rgponses donnSes aux ouvriers de eel les donnSes aux su- 
pSrieurs, fitant donnS que les SnoncSs stimuli variaient en termes du type de 
demande: les ouvriers faisaient des demandes d'aide de liberation, alors 
que les supfirieurs demandaient ou donnaient de Tinformation. Notons que 
pour les analyses 5 ce jeu de rSle, nous n'avons etudiS que les rSponses des 
francophones (N =7), Stant donng que nous n'avions que deux anglophones 
dans ce sous-groupe. En plus, nous n'avions aucune femme contremaTtre. 

Une premiSre analyse portant sur les rSponses des contremaTtres fran- 
cophones aux ouvriers dgmontre que les rgponses sont significativement plus 
convergentes lorsqu'une demande d'aide est gnoncSe plutSt qu'une demande de 
liberation (F = 9.42, p < .01); (voir tableaux 19 et 20). Dans une deuxi£me 
de ces memes rfiponses, nous avons tenu compte d'une part de la langue du 
stimulus et de l'origine ethnique manifesto par un accent, et d'autre part 
du sexe de ceux qui produisaient I'SnoricS stimulus. En ce qui concerne 
Torigine ethnique et la langue des &ionc§s, nous avons les six categories 
sui vantes: 



1- 


Enonce frangais avec accent frangais 


(FF); 


2- 


enonce frangais avec accent anglais 


(AF); 


3- 


enonce" frangais avec accent italien 


(IF); 


4- 


6nonc6 anglais avec accent frongais 


(FA); 


5- 


Snonce anglais avec accent anglais 


(AA); 


6- 


enonce anglais avec accent italien 


(IA). 


L' analyse de variance (6 x 2) demontre que 


les contremaTtres franco- 



phones rgpondent diffSremment aux horrmes et aux femmes (F = 4.967; p < .05), 
et ont tendance 3 plus converger aux demandes des femmes qu'3 celle des 
hommes. Cette difference depend toutefois de la langue du locuteur et son 
accent, (F = 9.328; p < .01); (voir tableaux 21 et 22). II est 3 noter que 
les contremaTtres expriment le moins de convergence en rSpondant aux horranes 
italiens aussi bien quand ils parlent anglais que quand ils parlent fran- 
gais, et le plus de convergence en rgpondant aux femmes italiennes qui par- 
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JEUX DE ROLE 1 (pour les contremai'tres) 

Reponses aux ouvriers 

Analyse de variance sur le contenu de l'enonce (aide demandee (AD) ou 
deDaande de liberation (L) 



TABLEAU 19: MOYENNES ET N DE LA VARIABLE CONTENU ("AD" ET "" ') 



Contena 


AD 


L, 


X 


2.12 


2.9 


n 


101 


105 



TABLEAU 20: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR LE 
CONTENU ("AD", "L") 

Source Somme des Degre de Carre F 

carres liberte moyen 



Traltement 31.0344 1 31.0344 9.42** 

Erreur 672.4219 204 3.2962 



Total 703.4563 205 

**p <.01 



erJc go 
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Reponses aux ouvriers 

Analyse de variance (6 x 2) tenant compte de l ? origine ethnique, de 
la voix + langue de la voix x sexe de la voix 



TABLEAU 21; MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES 
DE CETTE ANALYSE 



Origine ethnique + langue voix/ Sexe voix 




Homme 


Femme 


Traitement A /Traitement 


B 






FF 


X 


2.. '50 


1.875 




n 


16 


16 


AF 


X 


1.812 


2.944 




n 


16 


18 


IF 


X 


4.250 


1.588 




n 


16 


17 


FA 


X 


1.765 


3.412 




n 


17 


17 


AA 


X 


2.000 


2.056 




n 


18 


18 


IA 


X 


4.444 


1.889 




n 


18 


18 



ERJC 



6'i 
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CONTREMAITRES 

ANOVA. Reponses aux ouvriers 



TABLEAU 22: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE ETHNIQUE 
DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DE LA VOIX 



Source 


Sonme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liber te 


moyen 




Traitement A 


29.822 


5 


5.964 


1.966 


Traitement B 


15.070 


1 


15.070 


4.967* 


Interaction AB 


141.511 


5 


28.302 


9.328** 


Intra 


585.593 


193 


3.034 





*p <.05 
**p <.01 



Reponses aux superieurs 

Analyse de variance sur le contenu de l'enonce (information demandee, 
IDM, ou information donnee, IDN) 



TABLEAU 23: MOYENNES ET N POUR LA VARIABLE CONTENU ("IDM" ET "IDN") 



Contenu 


IDM 


IDN 


X 


1.1515 


1. 1515 


n 


33 


33 
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lent frangais. Enfin, remarquons que les contremaTtres francophones ont ex- 
prime une plus grande convergence envers les hommes anglophones et franco- 
phones (FA et AF) qui parlent avec un accent, qu' envers les femmes (FA et AF) 
qir? parlent avec un accent. 

Pour ce qui est des reponses des contremaTtres francophones 3 des su- 
perieurs francophones et anglophones qui parlent Tune ou Tautre langue, 
avec un accent ou non, celles-ci ne diffSrent pas entre elles si 1'enonce 
est une information donnGe ou demandee (voir tableaux 23 et 24). De meme, 
nous n'avons obtenu aucune difference significative suivant la langue ou 
I 1 accent de TSnonce (voir tableaux 25 et 26). II est 3 noter que lorsque 
les cu<:tremaTtres repondent aux superieurs, le contenu de leurs reponses 
converge au maximum avec le contenu du stimulus. 



2- Jeux c' e role des ouvriers 

Pour les j^'x de ro's adresses aux ouvriers, nous avons egalement ef- 
fectuS une s6rie J' analyses. D'abord, ncus avons control 6 Teffet du role 
de la voix (contremaTtres et cadres superieurs), I'effet du contenu de re- 
nonce (ordre 0; information demandee, I DM; information donnee, IDN) et Tef- 
fet du sexe du repondant et ce, pour les ouvriers francophones (N =16). 
Nous n' avons pas pu analyser les hommes anglophones etant donne que nous 
n'avions que deux repondants dans ce sous-groupe. 

De cette premi§re analyse (voir tableaux 27 et 25), il ressort que les 
ouvriers repondent de fagon plus convergente 3 des superieurs qu'3 des con- 
tremaTtres (F = 14.198; p < .01). Notons qu'il n'y a pas de difference sui- 
vant le contenu des enonces et que les hommes ne repondent pas differemment 
des femmes. 

Dans une deuxiSme analyse, nous avons controle les differences qui 
peuvent exister entre les cuvriSres francophones (N = 8) et les ouvriSres 
anglophones (N = 5). Cette analyse tenait compte du role de la voix, du 
contenu et de 1 'appartenance ethnique du repondant (voir tableaux 29 et 30). 
De cette analyse il ressort que les reponses des ouvri§res aux superieurs 
sont generalement plus convergentes que eel les donnees aux contremaTtres 
(F = 4.739; p < .05); une exception 3 cette tendance a lieu lorsque renon- 
ce emis est un ordre. Dans ce cas, les ouvri§res sont plus convergentes en- 
vers les contremaTtres qu' envers les cadres superieurs (F = 6.057; p < .01). 

Nous avons effectue une analyse qui tenait compte des differentes voix, 
avec ou sans accent (francophone qui parle frangais (FF), anglophone qui 
parle fran$ais (AF), italophone qui parle frangais (IF), francophone qui 
parle anglais (FA), anglophone qui parle anglais (AA) et italophone qui 
parle anglais (IA), ainsi que du sexe des repondants francophones (6x2). 
Les moyennes de cette analyse sont donnees dans le tableau 31 et les resul- 
tats dans le tableau 32. De ceux-ci , il ressort que les repondants manifes- 
tont un comportement convergent different en fonction de Taccent et de la 
voix (F = 5.588; p < .01). Les tests de comparaison multiple nous donnent 
les differences qui sont apparues comme significatives entre les differents 
sous-groupes (voir tableau 33). Les ouvriers francophones repondent avec 
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TABLEAU 24: TABLEAU D 1 ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR IE CONTENU 

Source Somme des Degre de Carre F 

carre s 1 ib er t e mo yen $ 

Traitement 0. 000 1 0. 000 0. 000 

Erretjr 48.4848' 64 .7576 

Total 48.4848 65 



CONTREMAITRES 



Reponses aux superieurs 



Analyse de variance (2x2)- Origin* ethnique de J.a voix x langue de 
la voix 



TABLEAU 25: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES 
DE CETTE ANALYSE 



Origine ethnique voix/ Langue de la voix Fran$ais Anglais 

Traitement A / Traitement B 



Frangais 


X 


1.000 


1.556 




n 


15 


18 


Anglais 


X 


1.000 


1.000 




n 


15 


18 



er|c 



64 



f 
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TABLEAU 26: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE (2x2)- ORIGINE ETHNIQUE 
DE LA VOIX x LANGUE DE LA VOIX 



Sourc e 


Sonme des 
carrSs 


Degre de 
liberte 


Carre 
moyen 


F 




Traitement A 


1.263 


1 


1.263 


1.761 


NS 


Traitement B 


1.263 


1 


1.263 


1.7bl 


NS 


Interaction AB 


1.263 


1 


1.263 


1.761 


NS 


Intra 


44.444 


62 


.717 







**p <.01 . 
*p <.05 

N.B. Rien de significatif 
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ANALYSE PES OUVRIERS FRANCOPHONES, HOMME S PT FEMMES 

ANOVA (2x3x2) 

Role de la volx * Contenu * Sexe du repondant 
2 3 2 



TABLEAU 27: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENT S SOUS-GROUPES 
DE CETTE ANALYSE 









C l 






C 2 










Homme 






Femme 




Role de la voix / Contenu 
Traiteaent A/ Traitement 




0 


IDM 


IDN 


0 


IDM 


IDN 


B 


cy 


(Bj 


<V 


<V 




«3> 


Contrenaf tre 


: X 


1.902 


1,925 


2.00 


1.970 


2.516 


2.459 


(A x ) 


n 


41 


40 


41 


33 


31 


37 


Superieurs 


X 


1.667 


1.20 


1.00 


1.941 


1.00 


1.522 


(A 2 ) 


n 


21 


25 


27 


17 


25 


23 



TABLEAU 28: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE (2x3x2) SUR LE ROLL DE LA 
VOIX x 1SZ CONTENU * SEXE DU REPONDANT 



Source 


Somme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liber te 


moyen 




Traitement A 


45.876 


1 


45.876 


14.198** 


Traitement B 


2.482 


2 


1.241 


0.384 


Tralfement C 


6.828 


1 


6.828 


2.113 


Interaction AB 


15,803 


' 2 


7.901 


2.445 


Interaction AC 


0.S32 


1 


0.632 


0.196 


Interaction BC 


1.765 


2 


0.882 


0.273 


Interaction ABC 


4.058 


2 


2.029 


0.628 


Intra 


1127.633 


349 


3.231 





**p <.01 



ERIC 
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; ANALYSE PES OUVKIERES FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES 

ANOVA (2x3x2) 

RoJ.e de la voix x Contenu x Groupe ethnique 
2 3 2 



TABLEAU 29: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES DE CETTE ANALYSE 



Role de la volx / Contenu 
Traltement A / Traltement B 

Contremaitre 
A. 



Superleurs 



1 

Anglais 
0 IDM IDN 



Francais 
0 IDM IDN 



(B 1 ) (B 2 ) <B 3 ) (B 1 ) (B 2 ) (B 3 ) 
X 1.379 1.444 1.821 1.647 2.121 2.459 



27 



28 



34 



33 



n 29 

X 2.067 1.00 1.00 1.941 1.00 1.522 
n 15 19 17 17 25 23 



TABLEAU 30: TABLEAU 


D» ANALYSE DE VARIANCE (2 x 


3x2)! 


SUR LE ROLE DE LA 


VOIX x 


CONTENU x LE GROUPE ETHNIQUE 






Source 


Scmme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


libt^rte 


moyen 




Traltement A 


60.675 


1 


10.675 


4.739* 


Traltement B 


7.271 


2 


3.636 


1.614 


Traltement C 


7.612 


1 


7.612 


3.380 


Interaction AB 


27.287 


. 2 


13.643 


6.057** 


Interaction AC 


2.736 


1 


2.736 


1.215 


Interaction BC 


3.022 


2 


1.51x 


0.671 


Interaction ABC 


0.916 


2 


0.458 


0.203 


Intra 


637.684 


292 


2.252 





**p <.01 
*p <.05 



67 



ANALYSE PES OUVRIERS FRANCOPHONES 

Reponses aux contremaltres 
Analyse de variance 

Origine ethnique de la voix + Langue de la voix x Sexe du repondant 

6x2 



TABLEAU 31: MOYENNES ET N DE TOlTS LES SOUS-GROUPES DE CETTE ANALYSE 



Origine ethnique + langue voix/Sexe du repondant Homme Femme 

Traitement A / Traitement B 



FF X 2.095 1.476 

n 21 21 

AF X 2.476 3.15 

n 21 20 

IF X 1.55 1.1 

n - 20 20 

FA X 2.895 . 3.187 

n 19 16 

AA X 2.00 2.214 

n 21 14 

IA X 1.158 1.417 

n 19 12 



ANALYSE PES OUVRIERS FRANCOPHONES 



Reponses aux contremaitres 



TABLEAU 32: TABLEAU D f ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE 
ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU REPONDANT 



Source 


Somme des 
carres 


c 

Degre de 
liberte 


Carre 
moyen 


F 


Traitement A 


99.349 


5 


18.870 


5.588** 


Traitement B 


0.207 


1 


0.207 


0.061 


Interaction AB 


10.999 


5 


2.200 


0.652 


Intra 


715.613 


212 


3.376 




**p <.01 


TABLEAU 33: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE 
L' ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX 
x SEXE DU REPONDANT (TESTS DE DUNCAN) 


FF 


AF IF 


FA 


AA 


IA 


FF 1. 


019* . 713 


1.243* 


.300 


.528 


AF 


1.732* 


.224 


.719 


1.547* 


IF 




1.956* 


1.013* 


.185 


FA 






.943* 


1.771* 


AA 








.828 


IA 
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*p <.05 
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le plus haut degrfi de convergence 3 des contremaftres d'origine italienne 
qui leur parlent en frangais ou en anglais, ensuite a des contremaTtres 
francophones ou anglophones qui parlent leur langue maternelle respective, 
et avec le moins de convergence 3 des contremaTtres anglophones et franco- 
phones qui parlent la langue seconde (voir tableau 34). Aucune difference 
significative n'est apparue en ce qui concerne le sexe du rfipondant; toute- 
fois, le classement des rgponses par ordre de convergence (vo^r tableau 35) 
indique que les femmes sont g6n6ralement plus convergentes que les hommes 
avec les voix de contremaTtres italophones, mais qu 'el les sont aussi moins 
convergentes que les hommes avec les voix de contremaTtres francophones ou 
anglophones qui parlent la langue seconde. 

Enfin, nous avons effectufi une analyse qui tenait compte des difffi- 
rentes voix et de l'origine ethnique des rfipondantes. Cette analyse tenait 
compte uniquement des femmes. Les tableaux des moyennes de cette analyse 
et les r§sultats de celle-ci sont donnfis dans les tableaux 36 et 37. De 
cette analyse, il semble Que les ouvriSres ne r§agissent pas de la meme fa- 
gon aux difffirentes voix (F • 3.981-/ p < .01) et que les ouvri§res franco- 
phones diffgrent des ouvri§res anglophones (F = 6.939; p < .01 ) . De fagon 
ggn§rale, les ouvri§res sont plus convergentes envers les contremaTtres ita- 
lophones et moins convergentes envers les contremaTtres francophones et an- 
glophones qui parlent en langue seconde, respecti vement (voir tableaux 38 
et 39). II est 3 noter que les ouvri§res anglophones rfipondent de fagon 
plus convergentes que les ouvriSres francophones. 

Nous avons effectufi un deuxi§me type d' analyse sur le degrfi de con- 
vergence des rgponses des ouvriers qui etaient donnfies 3 des 6nonc6s sti- 
muli provenant de supfirieurs. Dans une premi§re analyse, nous avons tenu 
compte de quatre types de voix, soit un supfirieur francophone qui parle en 
frangais (FF), un supfirieur francophone qui parle en anglais (FA), un su- 
pgrieur anglophone qui parle en anglais (AA) et un supfirieur anglophone qui 
parle en frangais (AF), ainsi que du sexe des rfipondants ouvriers, pour les 
francophones uniquement (voir tableaux 40 et 41). 

Cetta analyse dfimontre que le degrfi de convergence des ouvriers fran- 
cophones varie en fonction de l'origine ethnique et de la langue uti 1 i s6e par 
le supfirieur (F = 2.825; p < .05). M§me s'il semble y avoir une tendance 5 
§tre plus convergent lorsque le frangais est utilise et lorsque le supfirieur 
est un francophone, le test de comparaison multiple n'indique aucune diffe- 
rence significative entre deux groupes (voir tableau 42). 

Une deuxi&me analyse portant uniquement sur les ouvrieres mais tenant 
compte de Torigine ethnique des rgpondantes (frangaises ou anglaises) nous 
indique que la convergence envers le frangais est significativement plus 
grande que celle envers Tanglais (F = 3.088; p < .05). (Voir tableaux 43 et 
44.) II n'y a pas de difference entre les rgponses des ouvrieres francopho- 
nes et celles des ouvrieres anglophones. Le test de comparaison multiple in- 
dique que la convergence envers un supfirieur francophone qui parle frangais 
est significativement plus grande que celle envers un supfirieur anglophone 
qui parle anglais (voir tableau 45). 
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TABLEAU 34: DIFFERENCES SIGNIFICATIVES ENTRE LES DEGRES DE CONVERGENCES 
AUX DIFFERENTES VOIX CHEZ LES OUVRIERS FRANCOPHONES 
(HOMMES ET FEMMES) 



Moins convergent Plus convergent 
FA <AF <AA <FF <IA <IF 
* I 

* I 



AF <-AA <FF <IA <IF 
* I 



AA 

L_ 



<FF 



<IA 
* 



<IF 



FF <IA <IF 



TABLEAU 35: CLASS EMENT DES REPONSES DES HOMHES ET «DES FEMMES AUX 
DIFFERENTES VOIX DE LA PLUS CONVERGENT E A LA MOINS 
CONVERGENTE 

Plus conver^ente Moins convergente 

F(IF)>H(IA)>F(IA)>F(FF)>H(IF)>H(AA)>H(FF)>F(AA)>H(AF)>H(FA)>F(AF)>F(FA) 



7j 
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ANALYSE PES OUVRIERES 

Peponses aux contremaltres 
ANOVA (6 x 2) 

Analyse de variance - Orlglne ethnlque + Langue de la volx x Orlglne 
ethnlque 



TABLEAU 36: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES 
DE CETTE ANALYSE 



Orlglne ethnlque + Langue voix/Origine ethnlque Francais Anglais 
Traitement A / Traitement; B 



FF 


X 


1.524 


1.364 




n 


21 


11 


AF 


X 


3.150 


1.00 




n 


20 


11 


IF 


X 


1.10 


1.00 




n 


20 


9 


FA 


X 


3 . 187 


2.222 




11 


16 


18 


AA 


X 


2.214 


1.765 




11 


14 


17 


IA 


X 


1.417 


1.389 




11 


12 


18 



9 
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ANALYSE PES QUVRIER3 

Reponses aux contremattres 
Femmes 

ANOVA (6 x 2) 



TABLEAU 37: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE 
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x ORIGINE 
ETHNIQUE 



Source 


Somme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liberte 


inoyen 




Traitement A 


51.451 


5 


10.290 


3.981** 


Traitement B 


17 . 933 


1 


17.933 


6.939** 


Interaction AB 


24 . 057 


5 


4.811 


1.862 


Intra 


452.293 


175 


2.585 





**p <.01 



TABLEAU 38: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE 
L 1 ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX 
x ORIGINE ETHNIQUE PU REPONDANT 





FF 


AF 


IF 


FA 


AA 


IA 


FF 




.875 


.40 


1.207* 


.499 


.069 


AF 






1.275* 


.332 


.376 


.994* 


IF 








1.607* 


.899 


.331 


FA 










.708 


1.276* 


AA 












.568 



IA 



p <.05 

(tableau 10.0) 
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TABLEAU 39: DIFFERENCES SIGNIFICATIVES ENTRE LES DEGRES DE CONVERGENCES 
AUX DIFFERENTES VOIX CHEZ LES OUVRIERES (FRANCOPHONES ET 
ANGLOPHONES) 

Plus convergent Moins convergent 

IF >IA >FF >AA >AF >FA 











* * 
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ANALYSE PES OUVRIERS 

Re pons es aux superieurs 
Francophones (4 x 2) 
Analyses de variance (4 x 2) 

Origine ethnique t Langue de la voix * Sexe du repondant 

4x2 



TABLEAU 40: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES DE CETTE ANALYSE 



Origine ethnique voix + Langue 
Traitement A 


voix/ Sexe du repondant Homme 
/ Traitement 3 


Femme 


FF 


X 


1.00 


1.00 




n 


1A 


14 


AF 


X 


1.60 


1.476 




n 


20 


21 


FA 


X 


1.150 


1.235 




n 


20 


17 


AA 


X 


1.211 


2.077 




n 


19 


13 
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ANALYSE DES OUVRIEFS 



Reponscs aux superieurs 

Francophones (4x2) 
ANOVA 



TABLEAU 41 : TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE (4 x 2) SUR L'ORIGINE 
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU 
REPONDANT 



Source 


Somme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liberte 


moyen 




Trait ement A 


8.980 


3 


2.993 


2.825* 


Traltement B 


1.431 


1 


1.431 


1.351 


Traltement AB 


5.028 


3 


1.676 


1.582 


Intra 


137.728 


130 


1.059 





*p <.05 
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TABLEAU 42: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE 
L' ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX 
x SEXE DU REPONDANT (REPONSES AUX SUPERIEURS) 



FF AF FA AA 

FF .537 .189 .563 

AF .348 .026 

FA .374 
AA 



ANALYSE DES OUVRIERES 

Reponses aux superieurs 
Femmes 

Analyse de variance (4 x 2) 

Origine ethnique voix + Langue de la voix x Origine ethnique 

4x2 



TABLFAU 43: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES DE L T ETUDE 



Origine ethnique voix + Langue voix/ Origine ethnique Frangaises Anglaises 
Traitement A / Traitement B 



FF 


X 


1.00 


1.00 




n 


14 


8 


FA 


X 


1.476 


1.00 




n 


21 


7 


AF 


X 


1.222 


1.167 




n 


18 


18 


AA 


X 


2.077 


1. 722 




n 


13 


18 



*7 '* 
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TABLEAU 44: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE (4 x 2) SUR L'ORIGINE 
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x ORIGINE 
ETHNIQUE 



Source 


Somme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liberte 


moyen 




Traitement A 


11.676 


3 


3.892 


3.088* 


Traitement B 


1.246 


1 


1.246 


0.989 


Traitement AB 


1.010 


3 


0.337 


0.267 


Intra 


137.383 


109 


1.260 





*p <.05 



TABLEAU 45: TABLEAU DES DIFFERENCES D£ MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE 
L'ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX 
x ORIGINE ETHNIQUE DU REPONDANT 



FF AF FA AA 



FF .357 .20 .871* 

AF .157 .514 

FA .671 
AA 



*p <.05 
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3- Jeux de r61e, des cadres 

Etant donne que pour les jeux de r61e adresses aux cadres nous n'avions 
que trois rSpondants anglophones dont deux hommes et une femme, nous avons 
dQ limiter ces analyses aux cadres francophones. 

Pour le premier jeu de r61e, dans lequel des, inferieurs hierarchiques 
s'adressent aux cadres, nous avons d'abord verifie si le degre de convergen- 
ce variait en fonction du contenu du stimulus £nonce, q^^ait soit une de- 
mande d 1 information (ID), soit une demande de liberation (Tj. Cette analyse 
demontre que la convergence est nettement plus grande lorsque 1'ouvrier ex- 
prime une demande d' information que lorsqu'il exprime ur.e demande de libera- 
tion (F = 14.64; p < .01) (voir tableaux 46 et 47). 

Dans une deuxi§me analyse, nous avons tenu compte d'une part des six 
categories de voix (FF, AF, IF, FA, AA, IA) et d'autre part du fait que re- 
nonce etait emis par un ouvrier ou par une ouvri§re et ce, pour Tensemble 
des cadres francophones (voir tableaux 48 et 49). De cette analyse, il res- 
sort que le degre de convergence varie en fonction du type de voix (F = 2.573 
p < .05). D'une fagon generale, ces cadres francophones sont le plus conver- 
gent envers les ouvriers francophones qui parlent anglais et les ouvriers 
anglophones qui parlent frangais et le moins convergent envers les ouvriers 
italiens qui parlent anglais et les ouvriers anglophones qui parlent anglais. 
Le test de communication multiple demontre que seules les voix de franco- 
phones qui parlent anglais sont pergues comme significativement differentes 
des voix d 1 anglophones et d'italophones qui parlent anglais (voir tableau 50) 

Toutefois, une interaction entre le type de la voix et le sexe de la 
voix (F =2.321; p < .05), demontre que les cadres ne reagissent pas de la 
m§me fagon envers les ouvri§res et les ouvri§res d'origine ethnique diffe- 
rente qui parlent le frangais ou I'anglais. Cette interaction decrite 5 
la figure 8 nous indique que les cadres sont plus convergents envers les 
hommes qu'envers les femmes, ce chez les anglophones et chez les francopho- 
nes, mais moins convergents envers les hommes italophones qu'envers les fem- 
mes italoohones, independamment de la langue utilisee. II est 3 noter que 
les cadres sont le plus tolerant envers les hommes anglophones qui parlent 
frangais et envers les hommes francophones qui parlent anglais et le moins 
convergent envers les femmes anglophones qui parlent anglais et les fermies 
francophones qui parlent frangais. 

Dans une deuxieme analyse, nous avons contr6ie si les cadres feminins 
et masculins repondaient differemment aux six types de voix. En ce qui con- 
cerne la nouvelle variable introduite dans cette analyse, soit le sexe du 
repondant, nous n'avons pas trouve de difference significative entre les hom- 
mes et les femmes qui exercent une profession de cadres. En ce qui concerne 
les differents types de voix, cette analyse a confirme les resultats de Ta- 
nalyse precfidente (voir tableaux 51, 52, 53). 

Pour le deuxieme jeu de r61e, soit celui ou des superieurs hierarchi- 
ques s'adressent aux cadres, nous avons d'abord verifie si le contenu de 
renonce provoquait des reponses differentes. Cette analyse, decrite aux 
tableaux 54 et 55, indique que les cadres ne repondent pas de fagon signifi- 
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ANALYSE DE CADRES 

Reponses aux ouvriers 

Oneway: conter.. ("ID", "L") 



TABLEAU 46: MOYENNES ET N POUR LES DEUX TYPES D'ENONCES (ID ET L) 
4 



Contenu ID L 

X 1.894 2.543 

n 151 151 



TABLEAU 47: ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR LE CONTENU 



Source 


Somoe des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liber te 


moyen 




Traitement 


31.8013 


1 


31.8013 


14.64** 


Erreur 


651.7748 


300 


2.1726 




Total 


683.5762 


301 







**p <.01 
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ANALYSE DES CADRES 



Reponses aux ouvriers 



Analyse de variance (6 x 2) 

Origine etknique + Langue voix x Sexe de la voix 

6 x 2 



TABLEAU 48: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES 

Origine ethnique + Langue voix / Sexe volx Voix d'homme Voix de femme 
Traitement A /Traitement B 



FF 


X 


2.308 


2.52 




n 


26 


25 


AF 


X 


1.583 


2.08 




n 


24 


25 


IF 


X 


2.545 


2.115 




n 


22 


26 


FA 


X 


1.50 


2.077 




n 


26 


26 


AA 


X 


2.04 


3.00 




n 


25 


25 


IA 


X 


2.846 


2.154 




n 


26 


26 
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ANALYSE DES CADRES 



ERIC 



Re pons e aux ouvriers 
ANOVA (6 x 2) 



T ABLEAU 49: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE 
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DE 
LA VOIX 



Source 


Soinme des 
carres 


Degre de 
liberte 


Carre 
moyen ' 


F 


Trait ement A 


27.848 


5 


5.570 


2.573* 


Traitement B 


2.641 


1 


2.641 


1.220 


Interaction AB 


25.111 


5 


5.022 


2.321* 


Intra 


627.636 


290 


2.164 





*p <.05 



TABLEAU 50: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR CHAQUE TYPE 
DE VOIX POUR LES COMPARAISONS MULTIPLES AVEC LE 
DUNCAN 



FF AF" 

FF . 555 

AF 

IF 

FA 

AA 

IA 



IF 


FA 


AA 


IA 


.079 


.604 


.048 


.108 


.476 


.049 


.653 


.663 




.525 


.177 


.187 






.702* 


.712* 








.01 



*p <.05 
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FIGURE 8: INTERACTION ENTRE LE TYPE DE VOIX (FF, AF, IF, FA, AA. IA) 
ET LE SEXE DE LA VOIX. 

ANALYSE DES REPONSES DES CADRES FRANCOPHONES AUX OUVRIERS 




ANALYSE PES CADRES 

Reponses aux ouvriers " 
ANOVA (6 x 2) 

Origine ethnique voix + Langue de la voix x Sexe du repondant 

6x2 



TABLEAU 51: MOYENNES ET N DE CHAQUE CELLULE POUR L 1 ANOVA (C 2) 



Origine ethnique voix + Langue voix'"exe du repondant 
Traitement A / Traitement B 




Homme 


Feaime 


FF 


X 


2.107 


2.7^Q 




n 


28 


23 


AF 


X 


1.815 


1.864 




n 


27 


22 


IF 


X 


2.346 


2.273 




n 


26 


22 


FA 


X 


1.893 


1.667 




n 


28 


24 


AA 


X 


2.4^ 


2.50 




n 


25 


24 


IA 


X 


2.536 


2.458 




n 


28 


24 



\ 

/ 



S3 
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ANALYSE DES CADRES 



Reponses aux ouvriers 
ANOVA (6 x 2) 



TABLEAU 52: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE 
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU 
REPONDANT 



Source 


Somme des 


Degre de 


Carre 


F 




carres 


liberte 


moyon 




Trait ement A 


25.773 


5 


5.155 


2.339* 


Trait ement B 


0.338 


1 


0.333 


0.153 


Interaction AB 


5.566 


5 


1.113 


0.505 


Intra 


636.961 


289 


2.204 





*p <.05 



TABLEAU 53; TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR CHAQUE TYPE 
DE VOIX POUR LES COMPARAISONS MULTIPLES AVEC LE 
DUNCAN 



FF AF 

FF .555 

AF 

IF 

FA 

AA 
IA 



7F 


FA 


AA 


IA 


.079 


.604 


.128 


.07 


.476 


.049 


.683* 


.625 




.525 


.207 


.149 






.732* 


.674* 








.058 



*p <.05 
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ANALYSE PES CADRES 

Reponses aux superieurs 

Oneway. Contenu ("IDM" , "IDN"> 



TABLEAU 54: MOYENNES ET N POUR LE CONTENU DES REPONSES (IDM ET IDN) 

Contenu IDM IDN 

X 1.521 1.102 

n 48 49 



TABLEAU 55: TABLEAU D 'ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR LE CONTENU 



Source 


Somme des 
carres 


Degre de 
liberte 


Carre 
moyen 


F 


Traitement 


4.2527 


1 


4.2527 


2.9604 NS 


Erreur 


136.4690 


95 


1.4365 




Total 


140.7216 


96 
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cativement diffgrente selon qu'il s'agit d'une information donnge ou d'une 
information demandge. La deuxieme analyse sur ce jeu de role portait sur 
le type de la voix (FF, AF, FA, AA) du supgrieur et sur le sexe du r£pon- 
clant. Aucun effet significatif n'est apparu dans cette analyse, c'est-3- 
dire que les cadres fSminins et masculins rSpondent avec le meme degrg de 
convergence 3 un supgrieur qu'il soit anglophone ou francophone et qu'il 
parle frangais ou anglais (voir tableaux 56 et 57). 



5.4 RESUME DES RESULTATS DES JEUX DE ROLE 

En ce qui concerne les jeux de role qui s 'adressaient aux contremaT- 
tres, il est 3 noter que les contremaTtres francophones donnent des rSpon- 
ses plus convergentes lorsque les ouvriers expriment une demande d'aide 
p'iutot qu'une demande de liberation. De fagon ggngrale, les contremaTtres 
francophones rgpondent de fagon plus convergente aux demandes des ouvrie- 
res qu'3 eel les des ouvriers. Cela n'est toutefois pas le cas lorsque la 
langue seconde est utilisSe par les anglophones et les francophones, auquel 
cas, ils ont tendance 3 §tre plus convergents envers les hommes. Done, en 
ce qui concerne les rgponses des contremaTtres aux ouvriers, celles-ci peu- 
vent varier en fonction de Torigine ethnique du locuteur et de la langue 
qu'il parle, rrais ceci seulement lorsque ces facteurs sont lies au sexe du 
locuteur qui produit 1'gnoncg stimulus. 

Pour ce qui est des rgponses des contremaTtres francophones 3 des su- 
pgrieurs higrarchiaues , ceux-ci rgpondent de fagon semblable indgpendamment 
du contenu de Tgnoncg, de Torigine ethnique du supgrieur et de la langue 
utilise par celui-ci . 

En ce qui a trait aux r^sultats des jeux de role qui s' adressaient 
aux ouvriers, nous avons considers deux sous-gchanti lions de rgpondants, 
soit les francophones comprenant les hommes et les femmes et les femmes 
uniquement mais incluant des francophones et des anglophones; coci nous a 
6te diets par T absence d'un nombre suffisant d'hommes anglophones dans 
notre gchantillon d'ouvriers. 

Chez les ouvriers francophones, les rSponses donnges aux supgrieurs 
sont plus convergentes que eel les donnges aux contremaTtres; il n'y a tou- 
tefois pas de difference entre le degrfi de convergence des rgponses 3 une 
information demandSe, 3 une information donnSe ou a un ordre. II est Sga- 
lement 3 noter que les rSponses des hommes ne different pas si gnifi cative- 
ment de eel les des ferwes. En ce qi»i concerne les ouvrieres, francophones 
et anglophones, celles-ci rgpondent de fagon plus convergente 3 un sup6- 
rieur qu'3 un contremaTtre, sauf lorsqu'eiles regoivent un ordre, auquel 
cas elies sont plus convergentes envers les contremaTtres. 

Pour ce qui est des analyses tenant compte de Torigine ethnique et 
de la langue utilisSe, nous avons effectug des analyses pour les rSponses 
donnfies aux contremaTtres et eel les donnges aux supgrieurs etant donng que 
dans le premier cas il y avait six types de voix distinctes (FF, AF, IF, 
FA, AA, IA) alors que dans le deuxi§me cas, il n'y en avait que quatre 
(FF, AF, FA, AA). 
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ANALYSE PES CADRES 

Reponses aux superieurs 

Analyse de variance (4 x 2) 

Origine ethnique + Langue de la voix * Sexe du repondant 

4x2 



TABLEAU 56: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES DE CETTE ANALYSE 



Langue voix/ 
A / 


''Sexe du repondant 
Traitement B 




Homme 


Femme 


FF 




X 
n 


1.00 
14 


1.00 
10 


AF 




X 
n 


1.357 
14 


2.111 
9 


FA 




X 
n 


1.385 
13 


1.455 
11 


AA 




X 
n 


1.00 
14 


1.417 
12 



TABLEAU 57: ANALYSE DE VARIANCE (4 x 2) SUR L' ORIGINE ETHNIQUE 
DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU REPONDANT 



Source 


Sotnme des 
carres 


Degre de 
liberte 


Carre 
moyen 


F 




Traitement A 


6.967 


3 


2.322 


1.580 


NS 


Traitement B 


2.275 


1 


2.275 


1.548 


NS 


Intercation AB 


2.142 


3 


0.714 


0.486 


NS 


Intra 


130.824 


89 


1.470 
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En ce qui concerne les rgponses donnges a..v contremaTtres , il n'y a 
pas de distinction entre les hommes et les femmes francophones. Ceux-ci 
sont plus convergents envers des contremaTtres italophones, qu'ils parlent 
frangais ou anglais, ensuite envers des contremaTtres francophones qui par- 
lent frangais et envers des contremaTtres anglophones qui parlent anglais, 
et le moins convergent envers des contremaTtres anglophones et francopho- 
nes qui utilisent la langue seconde (AF, FA). Finalement, les femmes an- 
glophones sont plus convergentes que les femmes francophones. 

Les hommes et les femmes francophones rSagissent de fagon similaire 
3 des supgrieurs higrarchiques; ici nous avons retrouvg ggalement un effet 
de Torigine ethnique et de la langue parlSe mais nous n' avons pas pu iso- 
ler des rgponses significativement distinctes aux diffgrents sous-groupes 
de voix. De m§me , les femmes anglophones ne se distinguent pas des femmes 
francophones lorsqu'il s'agit de rgponses 3 des supgrieurs; pour 1'ensem- 
ble de celles-ci, la convergence est plus grande envers le frangais qu'en- 
vers 1 1 anglais. 

Les jeux de r61e qui s'adressaient aux cadres, pour lesquels nous 
avons analyse les rgponses des francophones, dSmontrent que les cadres fran- 
cophones donnent des rgponses plus convergentes 3 des demandes d'information 
qu'3 des demandes de liberation exprimSes par des ouvriers. Les cadres 
francophones, hommes et femmes, ont ggalement tendance a etre le plus con- 
vergent envers les ouvriers francophones et anglophones qui utilisent la 
langue seconde qu 'envers les anglophones et les italophones qui utilisent 
l'anglais. II est 3 noter qu'ils sont ggalement plus convergents envers 
les hommes qu'envers les femmes et ce chez les anglophones et les franco- 
phones, mais plus convergents envers les femmes italophones qu'envers les 
hommes italophones. Notons que les cadres sont le plus convergent envers 
les hommes anglophones qui parlent frangais et les hommes francophones qui 
parlent anglais et le moins convergent envers les femmes anglophones et 
francophones qui parlent leur langue maternelle. 

En ce qui concerne les rgponses des cadres francophones aux supgrieurs 
hiSrarchiques , celles-ci sont semblables lorsque le supgrieur demande ou 
donne de 1 'information. Nous avons ggalement t;ouv6 le meme degr§ de con- 
vergence pour les quatre types de voix utilises et ce chez les rgpondants 
masculins et fgminins. 



6. CONCLUSIONS GENERALES 

Dans cette etude, nous visions principalement a mettre au point un 
nombre d' instruments permettant de mesurer certains aspects spgcifiques du 
comportement langagier en milieu de travail. Plus sp€cif iquement nous en- 
tendions d'une part cerner le probleme de 1 'aspect ernotif lie 3 la langue 
d'usage et d'autre part nous voulions obtenir des Schantillons de compor- 
tement langagier chez divers groupes d'employgs face a diffgrentes situa- 
tions de communication representatives du milieu de travail. 

Notons qu'en ce qui concerne les mesures d'attitudes pour lesquelles 
nous avons mis au point un questionnaire compost de six Schelles, nous avons 
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retrouvg une expression d'atti tudes relatives ,-nt favorables chez tous les 
sous-groupes studies. Toutefois, alors que les trois groupes ethniques que 
nous avons distinguSs, soit les francophones, les anglophones et les i talc- 
phones, exprimaient des attitudes Sgalement favorables face 5 Tanglais, les 
groupes de francophones etaiant plus favorables face au frangais et S la fran 
cisation compares aux anglophones et aux allophones. Notons que de fagon gS- 
nSrale, les employes de Tusine 2 ont exprimg des attitudes plus favorables 
que ceux de Tusine 1; ceci confirme une de nos hypoth£ses, notamment que la 
composition ethnique de Tentreprise allait Stre un facteur pertinent et que 
la presence d'un plus grand nombre de francophones parmi le personnel allait 
influencer favorablement les attitudes. Cette distinction entre les deux usi 
nes est surtout apparente en ce qui concerne Tattitude face S la francisa- 
tion qui est negative chez les allophones et les anglophones de I'usine 1, 
laquelle comprend moins de francophones que Tusine 2. Dans cette derniSre 
usine, les attitudes des anglophones et des allophones face 5 la francisa- 
tion sont non seulement positives, mais en plus les allophones ont des atti- 
tudes qui se rapprochent de eel les des francophones. 

Notons que mises a part Torigine ethnique et la composition ethnique 
de Tusine, d'autres facteurs influencent ggaiement Tattitude face a la 
francisation , notamment TSge et la fonction; de fagon gSnSrale, les plus 
jeunes sont plus favorables que les plus §ggs et les ouvriers sont plus fa- 
vorables que les cadres. Signalons que tout en Stant plus dgfavorables fa- 
ce 3 la francisation, les cadres ont ggalement exprimg une attitude plus fa- 
vorable face 5 Tanglais. Toutefois, il faut observer que ceci peut etre at- 
tribue I une difference dans la composition ethnique des rgpondants cadres 
et des rgpondants ouvriers. En effet, si T interaction entre Torigine eth- 
nique et la fonction n'est pas apparue comme significative, ce rSsultat peut 
simplement etre dO I la composition ethnique qui est de 77% de francophones, 
6% d'anglophones et 17% d'allophones chez les ouvriers et de 40.5% de fran- 
cophones, 49.5% d'anglophones et 10% d'allophones chez les cadres, la repar- 
tition ethnique chez les contremaTtres Stant semblables 3 celle des ouvriers 
(76%; 6% et 18% respectivement) . 

Pour ce qui est des autres Schelles d'attitude ? notamment Tefficacite 
pergue du frangais, Taisance en frangais et Teffort consent!, nous avons 
trouvS que de fagon ggnSrale les francophones ont exprimg des attitudes plus 
favorables, la difference entre anglophones et allophones etait g6n6ralement 
1 i 6e aux autres facteurs, tels le sexe du rgpendant et la fonction. Enfin, 
notons que TanciennetS dans Tentreprise influence diffgremment Teffort et 
Tefficacite pergue chez les contremaTtres et les cadres, mais non chez les 
ouvriers; moins un contremaTtre et un cadre ont d'anciennete dans Tentrepri- 
se, moins lis se dSclarent prets 2 fournir un effort pour ameiiorer leur fran 
gais alors que plus un contremaTtre et un cadre ont d'anciennete, plus ils 
pergoivent le frangais comme un outil efficace. 

Les attitudes relativement favorables que nous avons trouvSes dans 
cette premiere partie de TStude, se sont refietSes chez la grande majority 
de ceux qui ont participS 5 Tgtude des jeux de role. En effet, nous avons 
notS que ces r£pondants avaient tendance § rgpondre dans la langue de TS- 
noncS stimulus, dfimontrant ainsi un degrS de convergence eievS au niveau du 
choix de la langue de rgponse (convergence formelle). La plupart des cas de 
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non convergence formel le, (langue de reponse V langue du stimulus) ont pu 
Stre attribufis 3 un manque de competence en langue seconde. Remarquons que 
certains rfipondants qui semblaient ne pas bien comprendre des enonces en 
langue seconde ont utilise cette meme langue pour indiquer qu'ils ne com- 
prenaient pas Tenoned, manifestant ainsi une convergence au plan formel 
mais non au niveau du contenu de Tenoned. Cette tendance genSrale a uti- 
liser la m§me langue que celle utilisee dans les enonces stimuli concordent 
avec nos observations en milieu de travail selon lesquelles il semblait que 
les employes avaient tendance 3 utiliser la meme langue que leur interlocu- 
teur. A cet egard, certains employes nous avaient indique lors de discus- ( 
sions qu'ils utilisaient la meme langue que ceux qui s 'adressaient 3 eux, 
etant donne qu'ils voulaient entretenir de bonnes relations de travail. 
Certains informateurs avaient egalement declare qu'ils choisissaient le fran- 
gais ou 1 1 angl ai s en fonction de leur perception de la langue la plus utili- 
see par leur interlocuteur. Nos observations ainsi que les reponses aux 
jeux de r51e semblent indiquer que le choix de la langue depend d'un souci 
de maintenir de bonnes relations inter-personnel les en milieu de travail. 

Cependant, cette convergence formel le manifested par le choix de la 
langue n'est qu'un aspect du degre de convergence d'une reponse qui s'expri- 
me egalement par son contenu. Afin d 'analyser la convergence de la reponse 
3 un niveau different, nous avons Studio le degre de convergence du contenu 
des reponses en nous demandant si celui-ci pouvait varier en fonction de 
I'origine ethnique et de la langue pariee par le locuteur. De fagon genera- 
le, le degre de convergence des reponses varie selon le contenu des enonces; 
quand celui-ci provient d'un inferieur hierarchique, la reponse a une deman- 
de d'aide ou 3 une demande de liberation est plus convergente qu'une reponse 
donnee 3 une demande de liberation. Par contre, il n'y a pas de difference 
entre les reponses donnSes 3 des superieurs hierarchiques , qu'il s'agisse 
d'un ordre, d'une information demandee ou d'une information donnee. 

En ce qui concerne les contremaTtres et les cadres francophones, ceux- 
ci ont exprime different^ degres de convergence dans les reponses donnges aux 
differents types de voix, lorsqu'ils s'adressent a des inferieurs hierarchi- 
ques mais non 3 des superieurs hierarchiques. Par contre, les ouvriers repon 
dent differemment 3 des superieurs d'origine ethnique diffgrente utilisant 
Tune ou T autre langue, qu'ils soient contremaTtres ou cadres. Remarquons 
que, souvent, ces differences de reponses 3 des voix d'origine ethnique dif- 
ferente sont liees au sexe du locuteur. Par exemple, les contremaTtres qui 
rfipondent aux ouvriers sont le plus convergent avec les femmes et le moins 
avec les hommes, ceci etant surtout marque pour les voix des italiens; aussi , 
chez les cadres, bien que les reponses soient plus convergentes envers les 
hommes cu'envers les femmes, ce schema est inverse pour les italophones. 
Notons que les cadres so.it plus convergents envers les hommes qui utilisent 
leur langue seconde et le moins convergent envers les femmes qui utilisent 
leur langue maternelle, alors que les ouvriers sont plus convergents envers 
des contremaTtres qui utilisent leur langue maternelle qu'envers des cor 
treruaTtres ut'ilisant leur langue seconde. 

Oe cette recherche, il ressort que le principal souci des employes des 
deux entrepnses est de maintenir de bonnes relations inter-personnel les en 
milieu de travail. Done, si celles-ci demandent une adaptation au niveau du 
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choix de la langue. ils se montrent prets a utiliser la m§me langue que leur 
interlocuteur. Le degre" de convergence de la reponse dgpendra toutefois de 
l'origine ethnique du locuteur, de la langue que celui-ci utilise, de son 
sexe, du contenu de 1'enoncS et du rapport hieVarchique impliqu6 , du moins 
en ce qui a trait au type de contenu impliqug dans l'enonce\ 

II est 3 noter que si nous avons retrouve" d'une part des attitudes re- 
lativement positives face au frangais et 3 Tar.glais et d'autre part des com- 
portements tres convergents au plan du choix de la langue (convergence for- 
melle) dans les relations inter-personnelles, il nous est difficile d'Stablir 
un lien direct entre les deux types de donnees. D'abord, le respect de l'ano- 
nymat des repondants nous a empechees de verifier un rgpondant ayant partici- 
pg a la fois aux ,ieux de role et au questionnaire. Ensuite, les contraintes 
du terrain nous ont impose" de faire un choix cn ce qui concerne les attitudes 
mesurees et il nous a paru plus important de verifier les attitudes face aux 
deux langues et au processus de francisation que celles face a 1 'utilisation 
des deux langues par des membres de diff£rpnt.s groupes ethniques. Quoiqu'il 
en soit, il nous semble que, au niveau des interactions verbales, c'est la 
langue choisie par l'initiateur d'une conversation qui determine frequemment 
la langue de rSponse. 

En somme, les outils que nous avons mis au point pour cette recherche, 
nous apparaissent comme opeVationnels pour gtudier les attitudes et le com- 
portement langagier d'aduites en milieu de travail, et ce avec un certain 
degre de raffinement. Ceci nous paraTt nScessaire etant donne la complexity 
des facteurs qui influencent le comportement langagier, En effet, le fait 
que Taffichage, les memos, etc. soient dans une langue parti culiere n'impli- 
que pas automatiquement que cette meme langue sera utilisee dans toutes les 
relations interpersonnelles. C'est pour cette raison qu'il nous semble im- 
portant d'approfondir l'gtude des facteurs qui influencent le comportement 
langagier en comparar,t, par exemple, des entreprises ou la composition eth- 
nique de tous les palliers *rarchiques varient, afin de mieux cerner leur 
importance relative. Enfin, il est important de mentionner que d'autres 
facteurs que nous n'avons pas pu controler dans cette etude, pourraient s'a- 
verer ggalement pertinents, dont le type de production des entreprises et 
les contraintes que celle-ci peut entraTner sur un changement dans le com- 
portement langagier. L 5tude que nous avons me nee peut servir d'gtude pi- 
lote a d'autres recherches qui voudraient explorer d'autres dimensions de 
ce probleme et, a ce titre, notre etude aura permis de fournir des instru- 
ments d'analyse adequats et valables. 
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GRILLE D' OBSERVATION DE LA SITUATION DE COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL 

POSTE D' OBSERVATION: 
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ANNEXE B 
QUESTIONNAIRE 
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RENSEIGNEMENTS DE BASE 


Code: 




Sexe: Masculin 


Feminin 


Age: 




Votre lieu de naissance: 




Lieu de naissance de votre 


pere: 


Lieu de naissance de votre 


mere: 


Nombre d'annees d 1 etudes: 




Specialisation ou diplome: 



Nombre d'annees a travailler dans cette entreprise: 



Votre fonction dans cette entreprise (priere de preciser en quci consiste 
votre travail) 



Depuis quelle annee etes-vous ici dans la region de Montreal? 

Depuis quelle annee etes-vous dans la province de Quebec? 

Depuis quelle annee etes-vous en AmSrique du Nord? 

Ou viviez-vous avant? 

Quel(s) metier (s) faisiez-vous avant celui-ci? 

Dans quelle langue exerciez-vous votre ancien emploi? 

Aimeriez-vous obtenir un autre emploi Q oui | [ non 

Si oui, lequel? 

Quelle (s) est/sont votre (vos) langue (s) maternelle (s) ; 

Fran^ais Anglais Autre (s) 

(veuillez preciser) 

Quelle(s) langue (s) parle votre pere?__ 

Quelle langue parlez-vous avec votre pere? 

Quelle(s) langue(s) parle votre mere? 

Quelle langue parlez-vous avec votre mere? 

Quelle(s) langue(s) parle votre conjoint(e)? 

Quelle langue parlez-vous avec votre conjoint(e)? 

Quelle (s) langue (s) parlent vos enfants? 

Quelle(s) langue (s) parlez-vous avec vos enfants? 
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Etant donne l'echelle suivante (5: trei bien 

A: assez bien 
3: inoyennement bien 
2: assez peu 
1: pos du tout) 

Veuillez indiquer comment vous PARLEZ , ECRIVEZ, LISEZ et COMPRENEZ : 



0 

le frangais 
1' anglais 
autre (s) 


parle 


ecrit 


lu 


compris 





























Regardez-vous la television en frangais? 

| [ tr£s souvent 
j j souvent 
| [ parfois 
| | rarement 
| [jamais 

Ecoutez-vous la radio frangaise? 

Qtr^s souvent 
[ | souvent 
| [ parfois 
| [rarement 
n jamais 

Lisez-vous en frangais? (livres, journaux, bandes dessinees. . .) 

| [ tr£s souvent 
| [souvent 
[ [parfois 
[ [rarement 
j~] jamais 

Avez-veus des amis francophones? 

□ oui Q non 

Parlez-vous frangais avec eux? 

| | tr§s souvent 
Q souvent 
f] parfois 
j [rarement 
j | jamais 



9S 



Parlez-vous anglais avec eux? 



Qjtres souvent 
P] souvent 
Pjparf ols 
| [rarement 
| [ jamais 



Avez-vous des amis anglophones? 
Qoui 

Parlez-vous franjais avec eux? 



□ 



non 



Qtres souvent 
< Qsouvent 

Qparfois 

rare men t 
| | jamais 

Parlez-vous anglais avec eux? 

J^Jtres souvent 
J""J souvent 
f""jparf ois 
n rarement 
Q jamais 

Avez-vous des amis d'autres origines? ' 

□ out Q. 
Parlez-vous franjais avec eux? 



non 



Parlez-vous anglais avec eux? 



[ | tresj souvent 
[ [souvent 
| |parfois 
Q rarement 
| [jamais 

Qtres souvent 
| 1 souvent 
f~|parf ois 
[ | rarement 
[ [jamais 
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Regardez-vous la television en anglais? 

Qtres souvent 



1""] souvent / 



( (parfois 
| jrarement 
J { j amais 



Ecoutez-vous la radio aijglaise? 



Qjtres souvent 
J~] souvent 
Qparfois 
( jraretoent 
Q jamais 

Lisez-vous en anglais? (livres, journaux, bandes dessinSes. . • ) 

Qtr§s souvent 
[ [souvent 
[j[ parfois 
P"J rarement 
[^Jj amais 
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Void diverses situations quotidiennes liees au travail. Nous vous 
d em an dons d'exprimer dans quelle mesure vous utilises le frangais et 
V anglais lors de ces situations. 
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1- Sur la chaine de production ou dans ses environs 
a) fran^ais | [ presque toujours b) anglais 

[ [ tres sou vent 
| jsouvent 
Qpeu souvent 
Qtres rareiient 
je n ; y suis jamais 

2- A la pause-cafe (cafeteria ou ailleurs) 
a) frangais Q presque toujours b) anglais 

| 1 tres souvent 
f~] souvent 
Q peu souvent 
f ~j tres rarement 
Qje n f y suis jamais 

3- Au repas du midi (cafeteria ou ailleurs) 
a) fran^ais Qpresque toujours b) anglais 

Qtres souveat 
I | souvent 
Qpeu souvent 
( [ tres rarement 
P"]je n T y suis jamais 

4- Au travail lorsque vous echangez avec un(e) camarade de travail 
(empaqueteuse » paqueteuse, mecanicien, empileuse, etc. ) 



Q presque toujours 
P"f tres souvent 
P"j souvent 
Q pau souvent 
f~T tres rarement 



["[ presque toujours 
jQ tres souvent 
P"J souvent 
Qpeu souvent 
Q tres rarement 



Q presque Lou jours 
| | tres souvent 
|~| souvent 
Q peu souvent 
Q tres rarement 



a) frangais 



b) anglais 



j j presque toujours 
j | tres souvent 
Q souvent 
| [ peu souvent 
j [ tres rarement 
P"] je n'ai jamais d'e change avec un(e) camarade de travail 
5- Au travail lorsque vous echangez avec un chef d'equrpe 



P"j presque toujours 
Pj tres souvent 
| j souvent 
Qpeu souvent 
tres rarement 



a) fran^ais 



P^j presque toujours 
Q tres souvent 
P"| souvent 
| [ peu souvent 
Q tres rarement 



b) anglais 



Q presque toujours 
j | tres souvent 
[ [ souvent 
Qpeu souvent 
Q tres rarement 



P"j je n f ai jamais eu d'echange avec un chef d'equipe 
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6- Au travail lorsque vous echangez avec un contremaitre 



a) frangais 



b) anglais 



Qpresque toujours 
I [ tres souvent 
Q souvent 
Qpeu souvent 
Qtres rarement 
Qje n f ai jamais eu d'echange avec un contremaitre 
7- Au travail lorsque vous echangez avec le service du personnel 



Qpresque toujours 
U tres souvent 
Q souvent c 
j | peu souvent 
Qtres rarement 



a) frangais 



b) anglais 



Qpresque toujours 
n tres souvent 
Q souvent 
Qpeu souvent 
[""I tres rarement 
Qje n f ai jamais eu d'echange avec le service du personnel 
8- Lorsque vous avez des reunions syndicales 



Qpresque toujours 

tres souvent 
Q souvent 
Qpeu souvent 
Qtres rarement 



a) frangais 



Qjpresque toujours 
D tres souvent 

souvent 
Q peu souvent 
Qtres rarement 



b) anglais 



Qpresque toujours 
Qtres souvent 
r^gouvent 
Qpeu souvent 
Qtres rarement 



Qje n'ai jamais participe a une reunion syndicale 



ERLC 



102 



Code: 



69 



QUESTIONNAIRE D' OPINION 

Vous allez maintenant lire une serie de propositions dans les pages 
Suivantes. Certaines personnes sont d 1 accord avec ces enonces et d'autres 
ne sont pas d 1 accord. II n f y a done pas de bonnes ou de mauvaises reponses 
puisque les gens ont souvent des opinions differentes. Nous aimerions avoir 
votre opinion sur chacun de ces enonces. 

Les propositions £ont suivies de cinq petits carres correspondant a 
cinq opinions. Nous vous demandons d' identifier 1' opinion qui est la votre 
en marquant ou cochant un seul des cinq carres. 

Voici un exemple: 

II est agreable de voyager . 

5 Q entierement d 1 accord 
4 Q assez d 1 accord 
3 Qj e ne sa * s P as 
2 QP as tr § s d 1 accord 
1 Qpas du tout d ? accord 

Pour exprimer votre opinion, nous vous demandons de cocher un des carres, 
celui qui decrit le mieux votre degre d'accord ou de disaccord avec l'enonce. 
II est tres Important que vous indiquiez votre veritable position par rapport 
a l'enonce. Indiquez votre opinion assez rapidement sans perdre trop de temps 
a reflechir a chaque phrase. 



Merci 
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Araeliorer mon frangais ne m'apportera rien. 

Qentierement d'accord 
Q assez d f accord 
Qje ne sais pas 
QJpas tres d f accord 
Qpas d u tout d f accord 

Le fait de bien parler le frangp's me permet d'etre plus a l'aise avec 
les Canadiens qui parlent frangais. 

Q entierement d f accord 

Q assez d'accord 

| } je ne sais pas 

Q| pas tres d f accord 

Qpas du tout d'accord 
Au Quebec, connaitre l f anglais est important pour raon travail. 

Q en&erement d f accord 

Q assez d'accord 
^* Qje ne sais pas 

Qpas tres d* accord 

[ )pas du tout d'accord 
J'ai l'intention de perf ectionner mon frangais autant que possible. 

| ] en t i e r emen t d f accord 

Qassez d'accord 

[~|je ne sais pas 

Qpas tres d'accord 

Qpas du tout d'accord 
L'anglais me permet d'etre en contact avec une plus grande variete de ge 

f~| entierement d'accord 

£j assez d'accord 

Qje ne sais pas 

Qpas tres d'accord 

Qpas du tout d'accord 

Le fait de bien parler le frangais me permet de participer facileraent 
a des activites culturelles au Quebec. 

[ j entierement d'accord 

Q assez d'accord 

| } je ne sais pas 

Qjpas tres d'accord 

£jpas du tout d'accord 
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7- ll est inutile pour moi de perfectionner le frangais. 

en tie re men t d'accord 
njassex d'accord 
Qje ne snis pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 

8- Ameliorer mon frangais ne m'intetesse pas: c'est une perte de temps. 

[^jentierement d'accord 
Qassez d'accord 
rHje ne sais pas 
£Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 

9- A quoi bon frangiser les entreprises alors que partout ailleurs, hors 
du Quebec, la langue du travail est 1' anglais? 

Qentierement d'accord 

Qassez d'accord 

| |je ne sais pas 

P]pas tres d'accord 

Q^pas du tout d'accord 

10- Une meilleure connaissance de l'anglais me permet de mieux comprendre 
et apprecier la culture anglophone. . 

| [ entierement d'accord 

Qassez d'accord 

Qje ne sais pas 

Qpas tres d'accord 

Qpas du tout d'accord 

11- Une meilleure connaissance du frangais me permet de mieux comprendre 
et apprecier la culture francophone. 

j~j en t iere men t d'accord 

Qassez d'accord 

| | je ne sais pas 

Qpas tres d'accord 

Qpas du tout d* ccord 

12- Le frangais est une langue qui nanque d'ef licacite. 

Q entierement d'accord 
Q assez d'accord 
Q je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 
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13- L 1 anglais est une langue tres pratique. 

| [entierement d* accord 
Qjassez d^ccord 
(~|je ne dais pas 
Qpas tres d f accord 
Qjpas du tout d 1 accord 

14- Je me debrouille tres bien sans le fran£ais au Quebec* 

£j| entierement d 1 accord 
Qassez d' accord 
| b e ne sais pas 
QJpas tres d f accord 
Qpas du tout d 1 accord 

15- Le frangais est une langue tres pratique. 

| j entierement d^ccord 
[jjassez d f accord 
Q je ne sais pas 
^Jpas tres d* accord 
. Q pas du tout d f accord 

16- Le vocabulaire technique anglais est peu utile. 

| [entierement d f accord 
[jjassez d f accord 
e ne sais pas 
£jpas tres d f accord 
Qpas du tout d'accord 

17- Le frangais me permet d'etre en contact avec une plus grande variete 
de gens. "j 

f~j entierement d* accord 

Qassez d f accord 

( | je ne sais pas 

Qjpas tres d f accord 

| |pas du tout d f accord 

18- Je ne suis pas interesse a connaitre la culture francophone. 

| ] entierement d f accord 
Qassez d f accord 
P*]je ne sais pas 
Qjpas tres d f accord 
Qpas du tout d 1 accord 
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19- Le vocabulaire technique anglais^ est tres efficace. 

j~| entierement d'accord 
[[jassez d* accord 
| |je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
fHpas du tout d'accord 

20- Le fran^ais est une langue peu efficace. 

Qentierement d f accord 
Qassez d'accord 
1 1 je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 

21- Connaitre le fran^ais au Quebec est important pour mon travail. 

[""^entierement d f accord 
|~|assez d'accord 
[~jje ne sais pas 
| |pas tres d' accord 
Qpas du tout d'accord 

22- L* anglais est une langue qui manque d'ef ficacite. 

|~) entierement d'accord 

D assez d faccor d 
p"j je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
£^pas du tout d'accord 

23- Perfectionner mon fran£ais ne m'est pas utile pour trouver un meilleur 
emploi au Quebec. 

[Hentierement d 1 accord 
Qassez d'accord 
f""| je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
9 | J] pas du tout d'accord 

24- Le fait de perfectionner mon fran^ais ne m'aidera pas a devenir une 
personne raieux infonnee. 

| | en£ierement d'accord 
Qassez d'accord 
| I je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
P") pas du tout d'accord 
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25- Je serai respectS davantage si je parle bien fran§ais. 

p] entierement d 1 accord 
Qassez d f accord 
Qj e ne sais pas 
Qpas tres d' accord 
Qpas du tout d 1 accord 

26- On ne devrait pas itnposer aux entreprises d 1 adopter le fra^ais corame 
"angue de travail. 

^ | entierement d 1 accord 
Qassez d' accord 
| | je ne sais pas 
{ }pas tres d' accord 
| j pas du tout d 1 accord 

27- L 1 anglais est une lapgue peu efficace. 

Q entierement d f accotd 
Qassez d 1 accord 
[ 1 je ne sais pas 
Qpas tres d 1 accord 
| [pas du tout d 1 accord 

28- Adopter le f ratals comme langue de travail est une bonne chose pour moi. 

j | entierement d'acdord 
Qassez d 1 accord 
[ [ je ne sais pas 
JJTjpas tres d 1 accord 
Qpas du tout d 1 accord 

29- Adopter le fran£ais comrae langue de travail est une bonne chose pour la 
collectivite quSbecoise. 

P~{ entierement d 1 accord 
QJassez d* accord 
Qje ne sais pas 
QJpas tres d* accord 
j | pas du tout d f accord 

30- II est inutile pour moi de perfectionner mon anglais. 

* r- r 

rj entierement d accord 

Qassez d f accord 

n je ne sals pas 

[ [pas tres d f accord 

Qpas du tout d* accord 
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31- Je me debrouille tres bien sans anglais au Quebec. 

| | entieretnent d 1 accord 
Qassez d'accord 
I lie ne sals pas 
Qpas tres d f accord 
Qpas du tout d f accord 

32- Le fait de frangiser l'entreprise me derange dans mon travail de tous 
les jours. 

Q entieretnent d f accord 
Qassez d'accord 
[~| je ne sais pas 
Qpas tres d f accord 
' Qpas du tout d'accord 

33- Vouloir frangiser l'entreprise est un processus normal au Quebec. 

| entieretnent d'accord 
Qasse^ d 1 accord ' 
P"]je ne sais pas 
i P"^pas tres d'accord 

J^Jpas du tout d 1 accord 

34- II est bien que la frangisation ait pour but de consacrer le frangais 
cotrane langue officielle au Quebec. 

| [entieretnent d f accord 

Qassez d 1 accord 

j | je ne sais pas 

Qpas tres d 1 accord 

Qpas du tout d 1 accord 

35- Au Quebec, il est important que tous puissent parler le frangais au 
travail. 

[ [entieretnent d 1 accord 
Qassez d'accord 
f"*| je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
j^Jpas du tout d f accord 

36- Je crois que le processus de frangisation ne servira qu f a isoler le 
Quebec du reste de l'Amerique du Nord. 

[~| entieretnent d f accord 

Qassez d f accord 

PI je ne sais pas 

Qpas tres d f accord 

QJpas du tout d f accord 

y& ion 



Je me sens confiant(e) et detendu(e) lorsque je dois demander un 
renseignement en franjais. 

Qentierement d f accord 

Qassez d f accord 

[]je ne sais pas 

ripas tres d f accord 

Qpas du tout d f accord 

Perfectionner mon anglais ne m f est pas utile pour trouver un meilleur 
emploi au Quebec. 

["") entierement d f accord 
Qassez d f accord 
Qje ne sais pas 
Qpas tres d* accord 
Qp as du tout d f accord 

Le fait de perfectionner mon anglais ne m f aidera pas a devenir une 
personne informee. 

\ Q entierement d* accord 

N D assez d f accord 

I | 1e ne sais pas 
Qpas ties d f accord 
£]p as d u tout d f accord 

Lorsque je fais un appel telephonique, je suis mal a l f aise si je dois 
parler frangais. 

f~j entierement d f accord 

Qassez d ? accord 

n je ne sais pas 

Qpas tres d f accord 

Qpas du tout d f accord 

Je suis detendu(e) chaque fois que je rencontre une personne de langue 
frangaise et que je lui parle en fran^ais. 

entierement d f accord 

Qassez d'accord 

I I je ne sais pas 

Qpas tres d f accord 

Qpas du tout d f accord 

Dans la vie de tous les jours, je me sens mal a l f aise toutes les fois 
que je parle fran£ais* 

I""] entierement d f accord 
Qassez d f accord 
ne sais pas 
Qpas tres d'accoVd 
Qpas du tout d f accord 

Un 
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43- Je me sens calme et sur(e) de moi lorsque je dois commander un repas 
en frangais dans un restaurant. 

|~| entierement d'accord 

Qassez d'accord 

I lie ne sais pas 

Qpas tres d 1 accord 

Q]pas du tout d'accord 

44- Je souhaiterais pouvoir parler anglais a la perfection. 

| | entierement d'accord 
| jassaz d'accord 
| |je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d f accord 

45- Je suis nerveux(se) chaque fois que je dois m'adresser en fran^ais a 
un vendeur. 

Qentierement d'accord ° 
Qassez d'accord 
| j je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 

46- Je me sens toujours tres sur(e) de moi lorsque je parle fran^ais durant 
le travail. 

| | entierement d'accord 
Qassez d'accord 
Qje ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 

47- J'ai peur que les autres se moquent de moi lorsque je parle fran^ais 
durant le travail. 

[ | entierement d'accord 
Qassez d'accord 
| | je ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qjpas du tout d'accord 

48- Je me sens nerveux(se) et confus(e) lorsque je parle fran$ais au travail. 

entierement d'accord 
\ Qassez d'accord 

Qje ne sais pas - 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d'accord 

in 
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49- Au travail, je prefere me taire plutot que de parler frangais. 

{""I entierement d f accord 
Qassez d f accord 
D je ne sais pas 
Qpas tres d 1 accord 
Qpas du tout d'accord 

50- Je souhaiterais pouvoir parler frangais a la perfection. 

entierement d ? accord 
Qassez d'accord 
| | je ne sais pas 
Qpas tre> d'accord 
Qpas du tout d ? accord 

51- J'aimerais que l'entreprise pour laquelle je travaille puisse m ? aider a 
perfectionner mon frangais. 

Q entierement d 1 accord 
Qassez d f accord 
* Qje ne sais pas 

Qpas tres d f accord 
QJpas du tout d'accord 

52- Le vocabulaire technique frangais est: tres pratique. 

j~[ entierement d ? accord 
Qassez d 1 accord 
| {je ne sais pas 
QJpas tres d 1 accord 
Qpas du tout d 1 accord 

53- II est inutile d'apprendre les termes frangais pour remplager les termes 
anglais au travail. 

f"7entierement d'accord 
Qassez d f accord 
£Jj e ne sais pas 
Qpas tres d'accord 
Qpas du tout d' accord 

54- Le vocabulaire technique anglais est tres pratique. 

P"] entierement d f accord 
Qassez d f accord 
) | je ne sais pas 
Qpas tres d f accord 
Qpas du tout d f accord 
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55- Je serais interesse S changer mon vocabulaire pour que les expressions 
frangaises soient utilisees au travail. 

|j entierement d 1 accord 

Qjassez d 1 accord 

| | je ne sais pas 

Qpas tres d'accord 

Qpas du tout d 1 accord 

56- Le vocabulaire technique frangais est peu utile. 

[""I entierement d 1 accord 
Qassez d ! accord 
Qje ne sais pas 
Qpas tres d 1 accord 
Qpas du tout d 1 accord 

57- Je suis peu interesse a modifier mon vocabulaire de travail pour des 
expressions f rangaises . 

|"""] entierement d 1 accord 
Qassez d 1 accord 
I | je ne sais pas 
Qpas tres d 1 accord 
Qpas du tout d 1 accord 

58- Le vocabulaire technique frangais est tres efficace. 

{HI entierement d 1 accord 
Qassez d 'accord 
\ | je ne sais pas 
£]pas tres d 1 accord 
£]pas du tout d 1 accord 
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GENERAL INFORMATION 



Code: 

Sex: Male Female 

Age: 

Place of birth: 

Father f s place of birth:_ 

Mother's place of birth:_J 

Years of schooling: Specialization or diploma: 

How many years have you been with the company? 

What is your job? (Please provide us with details): 



Since when have you been in the Montreal area? (year) : 

Since when have you been living in the province? 

Since when have you been living in North America? 

Where did you live before? (if applicable): 

What job did you have before this one? (or jobs) 



Which language did you use for this work? 

Would you like to have another job? Qy es O no 

If yes, which one? - 

What is your mother- tongue? 

Fren ch Engl i sh Oth e r 

What language(s) does your father speak? 

What language(s) do you speak with your father? 

What language (s) does your mother speak? ^ ; 

What langu^3e(s) do you speak with your mother? *J_ 

What language(s) does your spouse speak? ^ 

What laneuage(s) do you speak with your spouse? 

What language(s) do your children speak? 

What language (s) do you speak with your children? 
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Given the following scale (5: very well 

4: fairly well 
3: average 

2: not very well or a little 
1: not at all) 

Please indicate how well you SPEAK , WRITE , READ and UNDERSTAND 
the following language: 



« 

French 

English 

other 


1 speak 


I write 


I read 


I understand 


























other 











Do you watch French television^ 



Qvery often 
f""j often 
| | sometimes 
| [ rarely 



never 



Do you listen to French radio? 

Qvery often 
' rj often 

| [some tires 
| [rarely 
| [never 

Do you read French? (books, magazines, comics, etc.) 

Qvery often 
Q often 
| j some times 
| { rarely 

□ 



Do you have French friends? 
Qyes 

Do you speak French with them? 



□ 



never 



no 



QJvery often 
* Q often 
f"~] sometimes 
| | rarely 



never 
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Do you speak English with them? 



Qvery often 
Q often 
f"f sometimes 
Q rarely 



never 



Do you have English friends? 
Qyes 

Do you speak French with thera? 



□ 



no 



Qvery often 

often 
[""| sometimes 
P"| rarely 



never 



Do you speak English with them? 

Qvery often 
Q often 
Q sometimes 
| | rarely 
Qj never 

Do you have friends of other origins? 

Qyes Q 
Do you speak French with them? 



no 



Do you speak English with them? 



Qvery often 
Q often 
| | sometimes 
| } rarely 
Q never 

Qvery often 
P| often 
j { sometimes 
PI rarely 
Q never 



i 1 6 

o 
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Do you watch English television? 

Qvery often 

Qoften 

| | some times 

Qrarely 

| | never 

Do you listen to English radio? 

Qvery often 
Qoften 
J [sometimes 
| [rarely 
Q never 

Do you read English? (books, magazines, comics, etc.) 

Qvery often 
f"] of ten 
| | sometimes 
j [rarely 
Qnever 
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You will find below different situations which occur daily during your working 
hours. Tell us how frequently you use Jrench end English in these situations.' 



1- In the chain-production or nearby 

a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Q of ten 
Qnot often 
Qvery rarely 
j ] I am never there 

2- During the coffee brake (cafeteria or elsewhere) 

a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Qof ten 
Qnot often 
Qvery rarely 
Q I am never there 

3- During lunch time (cafeteria or elsewhere) 

a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Qof ten 
Qnot often 
Qvery rarely 
f~| I am never there 

4- At work when speaking to a co-worker (Tea Bag Stacker, 
a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Qof ten 
Q not often 
Qvery rarely 
| 1 1 never speak to a co-worker 

5- At work when speaking to a lead hand 

a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Qoften 
Qnot of tp i 
Qvery rarely 
Ql never speak to a lead hand 



["""j almost always 
Qvery often 
Qof ten 
Qnot often 
Qvery rarely 



Q almost always 
Qvery often 
Qof ten 
Qnot often 
Qvery rarely 



Q almost always 
Qvery often 
Qof ten 
Qnot often 
Qvery rarely 

Operator, etc.) 
Q almost always 
Qvery often 
Qof ten 
Qnot often 
Qvery rarely 



Q almost always 
Qvery often 
Qoften 
Qnot often 
Qvery rarely 
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6- At work when speaking to a Foreman 

a) French jQ almost always b) English 

Q very often 
Qoften 
Qnot often 
Qvery rarely 
Ql never speak to a Foreman 

7- At work when speaking to a personnel officer 

a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Qoften 
Qnot often 
Qvery rarely 
Ql never speak to a personal agent 

8- When you have Union meetings 

a) French Q almost always b) English 

Qvery often 
Qoften 
Qnot often 
J^jvery rarely 
Ql never have Union meetings 



Q almost always 
Qvery often 
Qoften 
Qnot often 
Qvery rarely 



Q almost always 
Qvery often 
Qoften 
Qnot often 
Qvery rarely 



JQ almost always 

[Qvery often 

Qoften 

Q not often 

Qvery rarely 
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OPINION QUESTIONNAIRE 



You will find a series of sentences on the following pages. Some people 
may agree with these statements, whereas others will not agree. There are no 
"right" or "wrong" answers since, very often, people have different opinions. 
We are interested in obtaining YOUR opinion on each of these statements. 

On each page, you will find a number of sentences. Each sentence is 
followed by five statements preceeded by a box, each one corresponding to a 
different opinion. Your task is to tick or put an "X" in one of the five 
boxes for each sentence* 

Please read the following example: 

Travelling is very pleasant . 

5 Ql completely agree 

4 J~"]l agree somewhat 

3 Ql don't know 

2 Q I disagree somewhat 

1 Ql completely disagree 

To answer this sentence, you are asked to put an "X" in the box which 
best describes how much you agree or disagree with that sentence. Remember 
once again that there are no "right" or "wrong" answers. What matters is 
that you give us your personal feelings on the matter. Please only mark one 
of the five boxes for each sentence. Read the sentence carefully, don't spend 
•too much time thinking about it and then give us your first impression. 
However, please answer seriously as it is very important for us to know how 
you really feel about the following statements. 



Thank you 
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1- Improving my French won't help me in any way. 

j | l completely agree 
| j l agree somewhat 
Ql don 1 1 know 
[ | l disagree somewhat 
I j l completely disagree 

2- To speak French will help me feel more comfortable with French Canadians. 

I j l completely agree 
( | l agree somewhat 
P]l don't know 
( jl disagree somewhat 
Ql completely disagree 

3- In Quebec, knowing English is important for my job. 

["""jl completely agree 
| } l agree somewhat 
Ql don 1 1 know 
Ql disagree somewhat 
Ql cdmpletely disagree 

4- I intend to perfect my French as much as possible. 

f""]l completely agree 
[~"j l agree somewhat 
[Hi don' t know 
PH l disagree somewhat 
[~]l completely disagree 

5- The English language allows me to come in contact with a greater variety 
of people. 

r*] l completely agree 

(""*|l agree somewhat 

j |X don* t know 

Ql disagree somewhat 

ri l competely disagree 

6- To know French will enable me to participate more easily in c-jltural 
activities in Quebec. 

f""] l completely agree 
r"] l agree somewhat 
| | l don' t know 
Ql disagree somewhat 
{""I 1 completely disagree 
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7- There is no need for me to perfect my French. 

P^ I completely agree 
| jl agree somewhat 
Ql don't know 
| | l disagree somewhat 
Ql completely disagree 

8- Improving my French doesn't interest me: it's a waste of time* 

completely agree 
| | l agree somewhat 
j ] l don't know 

disagree somewhat 
Ql completely disagree 

9- What's the use of frenchifying companies when everywhere outside of 
Quebec, English is the working language? 

completely agree 

agree somewhat 
r"] l don't know 
I | l disagree somewhat 
Ql completely disagree 

10- A better knowledge of English will enable me to understand and appreciate 
the anglophone culture* 

{""Jl completely agree 
Ql agree somewhat 

don't know 

disagree somewhat 

completely disagree 

11- A better knowledge of French will enable me to understand and appreciate 
the francophone culture. 

completely agree 
D l agree somewhat 

don't know 
Ql disagree somewhat 

completely disagree 

12- French is a language which lacks efficiency. 

f""|l completely agree 

agree somewhat 
r*1 l don't know 

disagree somewhat 
Ql completely disagree 
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13- English is a very practical language. 

completely agree 

agree somewhat 
Ql don't know 
f~jl disagree somewhat 
fl l completely disagree 

14- I can manage very well without , French in Quebec. ' 

completely agree 
j j l agree somewhat 
I j l don't know 
fl l disagree somewhat 
r*"] l completely disagree 

15- French is a very practical language. 

| jl completely agree 
I | l agree somewhat 
f [ i don't know 

disagree somewhat 
f"f l completely disagree 

16- The technical vocabulary in English is not very useful. 

\ |l completely agree 
j | l agree somewhat 
1 | l don't know 
| \ l disagree somewhat 
completely disagree 

17- The French language allows me to come in contact with a greater 
variety of people. 

J~| l completely agree 
| | l agree somewhat 
ft | |l don' t know 

| |l disagree somewhat 
f~j l completely disagree 

18- I am not interested in learning anything about the francophone culture. 

fl l completely agree 
fl l agree somewhat 
Pll don ' t know 
Ql disagree somewhat 
i ( [i completely disagree 
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no 

19- The technical vocabulary in English is very efficient. 

f~| l completely agree 
r"|l agree somewhat 
I | l don't know 
P]l disagree somewhat 
r"T l completely disagree 

20- Trench is not a very efficient language. 

f""| l completely agree 
j | l agree somewhat 
1*^ 1 don't know 
[~"]l disagree somewhat 
Ql completely disagree 

21- Knowing French in Quebec is important for my job. 

f"~jl completely agree 
j } l agree somewhat 
Ql don't know 
| | l disagree somewhat 
f""] l completely disagree 

22- English is a language which lacks efficiency. * ( 

| | l completely agree 
| \ l agree somewhat 
I ( i don* t know 
I | l disagree somewhat 
Ql completely disagree 

23- Improving my French is of no use to help me find better employment in 
Quebec. 

J~ll completely agree 

agree somewhat 
ri l don 1 1 know 
|T1 l disagree somewhat 
f""] l completely disagree 

24- Improving my French will not help me to become a better informed person. 

P"|l completely agree 
Ql agree somewhat 
[ | l don* t know 
r| l disagree somewhat 
| } l completely disagree 
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25- People will respect me more If I speak French well. 



□ 
□ 
□ 

a 
a 



completely agree 
agree somewhat 
don't know 
disagree somewhat 
completely disagree 



26- People should not impose French as the working language in companies. 

o 
□ 
a 
□ 
□ 

27- English is not a very ef ficien 

□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

28- Adopting French as the working 

□ 
□ 

a 
n 
□ 

29- Adopting French as the working 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

30- Improving my English won't help 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 
language, 
completely agree 
agree somewhat 
don't know 
disagree somewhat 
completely disagree 
language is good for me. 
completely agree 
agree somewhat 
don 1 1 know 
disagree somewhat 
completely disagree 
language is good for Quebecers in general, 
completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 
me in any way. 
completely agree 
agree somewhat 
don't know 
disagree somewhat 
completely disagree 
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31- I can manage very well without English In Quebec, 
0 m ^ — ' | |l completely agree 

Ql agree somewhat 
fH l don't know 
Ql disagree somewhat 
completely disagree 

32- The francisation process affects me daily, at work. 

completely agree 
Ql agree somewhat 
|~[l don't know 
( ) l disagree somewhat 
("""j l completely disagree 

33- Francisation of companies is a normal process in Quebec. 

| j l completely agree 
f~I l agree somewhat 
Q l don : t know 
f"l l disagree somewhat 
| | l completely disagree 

34- It is good that the francisation process has as a final purpose the 
designation of French as the official language in Quebec. 

completely agree 

f""| l agree somewhat 

| jl don't know 

£]l disagree somewhat 

fl l completely disagree 

35- In Quebec, it is important that everyone speaks French at work. 

f~"}l completely agree 
r"| l agree somewhat 
I | l don* t know 
Q]l disagree somewhat 
f^]l completely disagree 

36- I think that the francisation process vill only serve to isolate Quebec 
from the rest of North America. 

("H i completely agree 

f~"| l agree somewhat 

Q l don't know 

| ( i disagree somewhat 

QJl completely disagree 
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37- I feel confident and relaxed when I have to ask for directions in French. 
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□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



38- Improving my English is of no use to help me find better employment 
in Quebec. 



□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

39- Improving my English won't help 

□ 

□ 

□ 
□ 
□ 

40- When I make a telephone call, 
French. 

□ 

□ 
□ 
□ 
□ 

I feel relaxed whenever I meet 
with him or her. 



41- 



□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



□ 
□ 

□ 
□ 
□ 



completely agree 
agree somewhat 
don't know 
disagree somewhat 
completely disagree 



completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 

me to become a better irformed person* 
completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 
feel uncomfortable if I have to speak 

completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 
a French-speaking person and speak French 

completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 

42- In my everyday activities, I feel uncomfortable every time I speak French. 



completely agree 
agree somewhat 
don 1 t know 
disagree somewhat 
completely disagree 
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A3- I feel calm and confident whenever I have to order a meal in a French 
restaurant. 

f~U completely agree 

agree somewhat 

don't know 
Ql disagree somewhat 
[""jl completely disagree 

44- I would like to speak English perfectly. 

{"""jl completely agree 
fHl agree somewhat 
Q]l don't know 
1 j l disagree somewhat 
completely disagree 

45- I get nervous whenever I have to speak French to a sales clerk. 

Q l completely agree 

agree somewhat 
Ql don't know. ^ 
I | l disagree somewhat 
| [ i completely disagree 

46- I always feel completely confident when speaking French at work. 

completely agree 
ri l agree somewhat 
Qll don 1 t know 
I l l disagree somewhat 
r*l l completely disagree 

47- I fear that the others will make fun of me when I speak French at work. 

j | l completely agree 
| | l agree somewhat 
f~l l dcn't know 
I j l disagree somewhat 
1 | l completely disagree 

48- I fe.el anxious and confused whenever I speak French at work. 
- - - - - {""T^ completely agree 

Q]l agree somewhat 

don't know 
Q - disagree somewhat 
| jl completely disagree 

0 



At work, I prefer to remain silent than to speak French. 

P| l completely agree 

Ql agree somewhat 

Ql don f t know 

Ql disagree somewhat 
completely disagree 
I wish I could speak French perfectly. 

completely agree 
I {i agree somewhat 
Ql Hon f t know 

disagree somewhat 

| l l completely disagree 

I would like that the company^- work in could help me to improve mv 
French. " ~ * 

£3* completely agree 

| l l agree somewhat 

J | l don 1 1 know 

I [ l disagree somewhat 

{ ll completely disagree 

The technical vocabulary in French is very useful. 

I \l completely agree 

J |l agree somewhat 

Ql don f t know 

| |l disagree somewhat 

I { i completely disagree 

It is useless to learn French terms to replace English terms at work 

fj l completely agree 

I l l agree somewhat 

Ql don 1 1 know 

[""l l disagree somewhat 

J"Hl completely disagree 

The technical vocabulary in English is very useful. 

Ql completely agree 

I | l agree somewhat 

don 1 t know 

! [ l disagree somewhat 

Fl l completely disagree 
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55- I would v >e interested in changing my vocabulary in such a way to ensure 
that Ft^nch expressions are used at work. 

f^ I completely agree 

Ql agree somewhat 

\ | l don 1 t know 

j |l disagree somew.it 

f"~I l completely disagree 

56- The technical vocabulary in French is not very useful. 

Pi ! completely agree 

agree somewhat 
} | l don't know 

disagree somewhat 

completely disagree 

57- I'm not very interested un changing my vocabulary at work to use French 
expressions. 

completely agree 
f"""| l agree somewhat 

don 1 1 know 
\ j l disagree somewhat 
j jl completely disagree 

58- The technical vocabulary in French is very efficient. 

Q]l completely agree 
| [i agree somewhat 
P"] l don't know 
f~"| l disagree somewhat 
["""{ I completely disagree 
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ANNEXE C 

CODE DES STIMULI ET ENONCES 
UTILISES POUR LES JEUX DE ROLE 



131 



118 



CODE PES STIMULI 



FAD : 


Fran^ais: 


aide demandee 


FL : 


Fran$ais : 


demande de liberation 


FO : 


Fran^ais: 


ordre 


AAD : 


Anglais: 


demande d'aide 


AT • 


Anglais : 


demande de liberation 


AO : 


Anglais: 


ordre 


FIDM: 


Franjais: 


demande d 1 information 


FIDN: 


Fran$ais : 


information donnee 


AIDM: 


Anglais: 


demande d f information 


AIDN: 


Anglais: 


information* donnee 
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JEU PS ROLE 1 

Population visSe: contremaltres 
ComSdiens: ouvriers(eres) et super ieurs 

Partie 1; OUVRIERS(ERES) Rang d* apparition 

sur la bande 
maguetique 

1) Feme francophone 

FAD : Quacd est-ce que vous auriez l f temps de v'nir voir (1) 
la machine: a va mal. 

FL : Faut qu'j'aille chez l'docteur demain a trois heures; (19) 
j 'peux-tu m'absenter? 

AAD : Can you ask the mechanics to check my machine? (8) 

AL : Can I go make a phone call for five minutes? (23) 

2) Fenme anglophone 

FAD : Pouvez-vous d'mander au mecanicien de checker la (2) 
machine? 

FL : J'pourrais-tu aller telephoner, 5a s'ra pas ben long, (14) 

AAD : Vhen can you come see the machine? (12) 

AL : I need to go to the dentist tomorrow at three: is it (9) . - 

O.K.? 

3) Femme allophone 

FAD : J'ai essayed 'expliquer a Louise qu f est-ce qui va pas (24) 
dans sa machine, pis j'pas capable; pouvez-vous y aller? 

FL : Faudrait/que j'aille a la toilette: pouvez-vous m'faire (16) 
remplacelr? 

AAD : I tried to^tec^lain to Louise what's wrong with her (6) 
machine; I don't think she understands; can you help her? 

AL : I need to go to the John's: who can replace me? (11) 

4) Homme francophone 

FAD : Pouvez-vous checker quelle date j 'ai d'mande mes (3) 
vacances? 

FL : Faudrait qu'j'aille chercher mon fils £ gare d'autobus; (20) 
j 'pourrais-tu partir plus d'bonne heure? 

AAD : There is something I don't understand: when will you (18) 
" have time to help me? 

AL : I need to take a day off for moving: how can we arrange (5) 
that? 

5) Homme anglophone 

FAD : Y'a quequ'chose que j'comprends pas; quand est-ce que (13) 
vous allez avoir le temps de me l'expliquer? 
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FL : J'aurais besoin d'une journSe pour passer des examens (15) 
5 l'hSpital; comment est-ce qu'on pourrait s'arranger? 

AAD : Can you check and see if I scheduled my holidays next (22) 
week? 



AL 



I have to pick up my daughter at the bus depot: can I (10) 
leave early? 



6) Homme allophone 

FAD : Pensez-vous que j'vas pouvoir changer de shift la s'maine (21) 
prochaine? 

FL : Y'a une erreur su 1 ma paye: est-ce que j 'pourrais aller (4) 
au bureau? 

AAD : Do you think I will change shift next week? (17) 

AL : There is a mistake on my paycheck: can I go to the (7) 
office now? 



Par tie 2: SUPERIEURS 

1) Homme francophone 

FIDM: Est-ce que tout vot' personnel est la aujourd'hui? (29) 

FIDN: On a cedule une personne de plus dans vot 1 departement: (27) 
quand est~ce que vous voulez qu'a commence? 

AIDM: How many people are on holidays in your department? (32) 

AIDN: The Christmas party will be held on December the l?th. (28) 
Who do you think would be interested in helping to 
organize it? 

2) Homme anglophone 

FIDM: Combien de personnes sont en conge de maladie dans vot 1 (30) 
departement? 

FIDN: Nous allons bientot organiser le party de NoSl. Qui, (26) 
pensez-vous> serait interesse a s'en occuper dans vot 1 
departement? 

AIDM: Is anyone missing in your department today? (25) 

AIDN: We have scheduled one more person for your department: (31) 
when would you like him to start? 



ER?C 



121 

JEU DE ROLE 2 

Population visSe: ouvriers 

Comediens: contremaltres et superieurs 

Par tie 1: CONTREMAITRES Rang d 'apparition 

sur la bande 
magnetique 

1) Homme francophone 

FO : Aujourd'hui vous allez travailler sur cette machine-15: (6) 
save z- vous comment a marche? 

FIDM: Comment marche la machine aujjourd'hui? (12) 

FIDN: Y f a quelqu'un qui voudrait vpus voir au bureau du (16) 
personnel. 

AO : I want to talk to you this afternoon: when are you (17) 
coming back from lunch? 

AIDM: When can you stay overtime next week? (7) 

AIDN: We need five people to stay overtime tonight; are you (11) 
interested? 

2) Homme anglophone 

FO : Faudrait que j f vous parle a matin; a quelle heure allez- (14) 
vous dtner? 

FIDM: Quand est-ce que vous pourriez faire du temps supplemen- (3) 
taire cette semaine? 

FIDN: J'aurais besoin de monde pour rester a soir; ja vous (1? 
int£resse-tu? 

AO : You will replace George today; do you know how his (18) 
machine works? 

AIDM: Does the machine work better today? (8) 

AIDN: There is a message for you at the office. (5) 

^) Homme allophone 

FO : Quand Louise va r'venir de son break, dites-y que j f veux (4) 
la voir. A quelle heure qu f a r'vient d^abitudes? 

FIDM: Quand est-ce que vous voulez prendre vos vacances (10) 
c f t'annee? 

FIDN: Jean a besoin d'aide: pourriez- vous aller y donner un (2) 
coup d f main? 

AO : Tell Mike that I want to talk to him; when is he coming (15) 
back? 

AIDM: When are you taking your holidays this year? (13) 
AIDN: John needs help: can you give him a hand? (9) 
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Partie 2: SUPERIEURS 

1) Hogne francophone 

FQ : C f est pas autorise d'etre en sandales; allez-vous changer (30) 
au vestiaire. Pourquoi vous portez pas vos souliers 
d'securite? 

FIDM: Depuis combien d' temps qu'vous travaillez dans' compagnie? (24) 

FIDN: Monsieur Morin nous quitte & fin d'la s'maine, y'est (22) 
transfere au bureau-chef: le saviez-vous? 

AO : I need an official paper from your doctor for tomorrow. (27) 
Will you be able to give it to me? 

AIIM: Where is the foreman? (23) 

AIDN: We need people to stay overtime; has your foreman (26) 
tnentionned anything about it? 

2) Homme anglophone 

FO : J'ai besoin d*un papier du medecin pour vot* conge de (25) 
maladie; pouvez-vous l'apporter demain? 

FIDM: Ou est votre contremaitre? (19) 

FIDN: Nous avons besoin de plus de personnel pour travailler (21) 
le soir; votre contremaitre vous en a-t-il parle? 

AO : You're not wearing your safety shoes* Go to your locker (28) 
and put them on. 

AIDM: How long have you been in the company? (20) 

AIDN: Mr Landry is leaving us next week; he is transferred to (29) 
the head office* 
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JEU DE ROLE 3 

Population visee: cadres 

Corned tens: personnel de bureau et superieurs 

Partie 1; PERSONNEL DE BUREAU Rang d f apparition 

sur la bande 
magnet ique 

1) Homme francophone 

FAD : Pouvez-vous v f nir ici une minute, j'aim'rais que vous (13) 
r'gardiez c f que vous m f avez d'mande d'faire c'matin* 

FL : Pensez-vous que j'pourrais partir a trois heures (20) 
c f t f apres~inidi pour aller chez l'dentiste? 

AAD : When would you have time to read this for me: I don't (15) 
understand it. 

AL : Could I go* see the nurse? I feel like I f m going to faint. (2) 

2) Homme anglophone 

FAD : v Quand est-ce que vous auriez l f temps. d f lire cette lettre? (10) 
Je comprends pas du tout c'que c f est. 

FL : Est-ce que j 'pourrais aller voir l f inf irmiere? J f ai (22) 
l f impression que j'vais perdre connaissance. 

AAD : Could you come here f $r a minute to check what you asked (5) 
me to do? y 

AL : Could I leave at three thi3 afternoon? I need to go to (17) 
the dentist. 

3) Homme allophone 

FAD : Je suis en train d'ecrire quelque chose et j'ai des (4) 
problemes : pour riez-vous ,m 'aider? 

FL : Est-ce que j'pourrais prer>&re une journee de conge pour (14) 
mon dSmenagement? 

AAD : I have trouble writing this report: can you help me? (16) 

AL : Could I take tomorrow off for moving? (8) 

4) Femme francophone 

FAD : Pouvez-vous m'aider a apporter ces paquets dans l'bureau? (9) 

FL : Y f a une erreur su f mo& cheque de paye: est-ce que (3) 
j'pourrais aller au bureau? 

AAD : Could you ask Mrs Brown when are my holidays? (18) 

AL : Could I go home? I f m really not feeling well. (12) 

5) Femme anglophone 

FAD : Pouvez-vous vous informer quand est-ce que j f peux prendre (1) 
la s'maine de vacances qui me reste? 
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FL : Je n f me sens pas tres bien: est-ce que j f pourrais partir? 

AAD : Do you have time to help me^with this this morning? 

AL : There's a mistake on my paycheck: could I go to the office 
now? 

6) Feme allophone 

FAD : Qi^and auriez-vous le temps de m 1 aider 5 remplir cette 
formule? 

FL : Est-ce que j'pourrais prendre tine heuie pour aller voir 
mon mari a l'hopital? 

AAD : When would you have ten minutes to help me with this form? 

AL : Could I take one hour this afternoon to see my son at 
the hospital? 



(19) 
(23) 
(6) 



(21) 

(24) 

(7) 
(11) 



Par tie 2: SUPERIEURS 

1) Homme francophone 

FIDM: Combien d f personnes y a-t-il dans vot 1 departement (25) 
aujourd f hui? 

FIDS: La fete de NoBl aura lieu ici a l'usine. Combien (31) 
d'personnes viendront? 

AIDM: How is the new employee working? (30) 

AIDN: George is probably going to be transferred to the head (26) 
pffice: had you heard about it? 

2) Homme anglophone 

FIDM: Comment trouvez-vous le nouvel employe que nous avons (27) 
engage? 

FIDN: Georges part la s f maine prochaine pour le bureau-chef: (29) 
etiez-vous au courant? 

AIDM: How many people are missing in your department today? (28) 

AIDN: Our Christinas party is going to be held on December the (32) 
12th: do you think it is too early? 
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(FRANCAIS) CQNSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 1 

A LIRE AUX CONTREKAITRES: 

Vous allez entendre une serie de phrases qui ont ete enregistrees dans 
des situations de travail reelles. Ces phrases auront rapport a des situations 
que yous pouvez vivre ici a l f usine. II y aura des questions posees en Fran$ais 
et d'autres en Anglais. Nous vous demandons d f y repondre a haute voix le plus 
naturellement possible. Ces reponses resteront evidemment conf identielles, et 
dites-vous bien qu ? il n f y a pao de bonnes ni de ioauvaises reponses* Ce qui comp- 
te, c f est que vous repondiez spontanement. Nous allons vous faire entendre deux 
exemples avant de commencer, pour que vous compreniez bien ce que nous attendons 
de vous. Essayer de repondre plus que par un oui ou un non. 



Dans la partie de l f enregistrement qui suit, imaginez-vous que les per- 
sonnes qui vous parlent sont des ouvriers ou des ouvrieres qui travaillent sous 
vos ordres. Encore une fois, il n f y a pas de bonnes ou de mauvaises reponses: 
vous repondez naturellement, comme si vous le feriez si quelqu f un vous parlait de 
cette fa£on aujourd'hui. 



Pour la derniere partie de l f enregistrement, imaginez-vous que la per- 
sonne qui vous parle est une personne qui vous est superieure ici a l'usine? cette 
personne pourrait etre quelqu'un comme M.X (le directeur de l'entreprise). Nous 
vous demandons done de continuer 5 repondre comme si ces questions vous etaient 
posees aujourd'hui. 



Merci 
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(ANGLAIS) C0NSIGNE5^T0UR\e JEU DE ROLE 1 

A LIRE AUX CONTREMAITRES: 

You will hear a series of tape recorded sentences* These sentences have 
been tape recorded in real working situations, and they are related to working 
situations that may occur here at the plant. Some of the questions are in French, 
others are in English. We would like you to answer these questions aloud, and as 
naturally as possible. Your answers will obviously remain confidential, and 
remember that there are no right or wrong answers. What matters to us is that you 
answer spontaneously. Before starting, you will hear two examples so that you will 
better understand what is expected from you. Please try to answer with more than 
a "yes" or a "no". 



While hearing the next part of the tape recording, try to imagine that 
the people who are talking to you are workers like those who are in your depart- 
ment. Once again, there are no right or wrong answers; please answer naturally, 
as though the person you hear was talking to you today. 



For the last part of the tape recording, imagine that the person that 
you hear is one of your superiors, for example someone like M. X. We ask you to 
keep answering as though these questions were asked today. 



Thank you. 
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(FRANCAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 2 

A LIBS AUX OUVRIERS(ES): 



Vous allez entendre une serie de phrases qui ont ete enregistrees dans 
des situatipns de travail reelles, Ces phrases auront rapport a des situations 
que vous pouvez vivre ici a l'usine. II y aura des questions en fran?ais et d'au- 
tres en anglais. Nous vous demandons d'y repondre a haute voix le plus naturelle- 
ment possible* Ces reponses resteront evidemment conf identielles, et dites-vous 
bien qu'il n'y a pas de bonnes ni de mauvaises reponses* Ce qui compte, c'est que 
vous rSpondiez spontanement. Nous allons vous faire entendre deux exemples avant 
de commencer, pour que vous compreniez bien ce que nous attendons de vous. Essa- 
yez de repondre plus que par un "oui" ou par un "non ! \ 



Dans la partie de l'enregistrement qui suit, imagine z-vous que les per- 
sonnes qui vous parlent sont des contremaitres avec lesquels vous travaillez. En- 
core une fois, il n'y a pas de bonnes ou da mauvaises reponses. Repondez naturel- 
lement, comme vous le feriez si quelqu'un vous parlait de cette fa£on aujourd'hui. 



• • • 



Pour "lar^brniere partie de l f enregistrement, Imaginez-vous que, la per- 
sonne qui vous parle est quelqu'un qui est superieur a votre contremaitre ici a 
l'usine. Cette personne pourrait etre quelqu'un comme M. X. Nous vous demandons 
done de continuer a repondre comme si ces questions vous etaient posees aujourd'hui* 



Merci 
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(ANGLAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 2 

A LIRE AUX OUVRIERS(ES): 

You will hear a series of tape recorded sentences. These sentences have 
been tape recorded in real working situations, and they are In relation to working 
situations that may happen here at the plant. Some of the questions are in French, 
others are in English. We would like you to answer these questions aloud, and as 
naturally as possible. Your answers will obviously remain confidential, and 
remember that there are no right or wrong answers. What matters to us is that you 
answer spontaneously. Before starting, you will hear two examples so that you will 
better understand what is expected from you. Please try to answer with more than 
a "yes" 0 r a "no". 



While hearing the next part of the tape recording, try to imagine that 
the people who are talking to you are foremen with whom you workc Once again, 
there are no right or wrong answers. Please answer spontaneously, as though the 
person you hear was talking to you today. 



For the last part of the tape recording, imagine that the person you 

hear is someone who is superior to your foreman here at the plant, for example 

someone like M. X. We ask you to answer as though these questions were asked 
today. 



Thank you. 
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(FRANCAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 3 

A LIRE AUX CADRES: 

Vous allez entendre une serie de phrases qui ont ete enregistrees dans 
des situations de travail reelles. Ces phrases auront rapport S des situations 
que vous pouvez vivre dans votre travail quotidien. II y aura des questions po- 
sees en frangais et d f autres en anglais. Nous vous demandons d f y repondre a haute 
voix le plus naturellement possible. Ces reponses demeureront evidemment confi- 
dentielles, et dites-vous bien qu f il n f y a pas de bonnes ni de mauvaises reponses. 
Ce qui compte, c f est que vous repondiez spontanement. Nous allons vous faire enten- 
dre deux exemples avant de commencer pour que vous compreniez bien ce que nous 
attendons de vous. Essayez de repondre plus que par un "oui" ou un "non". 



Dans la partie de l'enregistrement qui suit, imaginez-vous que la per- 
sonne qui vous parle est une personne qui travaille sous vos ordres (secretaire, 
technicien, etc.). Encore une fois, il n'y a pas de bonnes ni de mauvaises repon- 
ses* Vous repondez naturellement, comme vous le feriez si quelqu'un vous patlait 
de cette fagon aujourd'hui. 



Pour la derniere partie de l'enregistrement, imaginez-vous que la per- 
sonne qui vous parle est une personne qui est au-dessus de vous au travail. Cette 
personne pourrait etre quelqu'un comme M. X. Nous vous demandons done de continuer 
S repondre comme si ces questions vous etaient posees aujourd'hui. 



Merci 
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(ANGLAIS) 



CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 3 



A LIRE AU.1 CADRES: 



You will hear a series of tape recorded sentences. These sentences 
have been tape recorded in real working situations, and they relate to situa- 
tions that may happen in your daily work. Some of the questions are in French, 
others are in English. We would like you to answer these questions aloud, and 
as naturally as possible. Your answers will obviously remain confidential, and 
remember that there are no right or wrong ancwers. What matters to us is that 
you answer spontaneously. Before starting, you will hear two examples so that 
you will better understand what is expected from you. Please try to answer 
with more than a "yes 11 or a "no 11 . 



» • » 



While hearing the next part of the tape recording, try to imagine 
that the people who are talking to you are people like those who work in your 
department (secretary, technician, etc). Once again, there are no right or 
wrong answers; please answer naturally, as though the person you hear was talk- 
ing to you today. 



For the last part of the tape recording, imagine that the person 
you hear is one of your superiors, for example someone like M. X. We ask you 
to answer as though these questions were asked today. 



Thank you. 



hi. i 



ANNEXE D 



LEGENDE DE COTATION PREALABLE 
DES REPONSES AUX JEUX DE ROLE 
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LEGENDE DE COTATION PREALABLE 



F 
A 

F-A 

AH? 
FTA \ 



la reponse est entierement en frangais 
la reponse est entierement en anglais 

le sujet repond essentiellement en f ratals, mais il utilise un ou 
des anglicismes 

le sujet repond essentiellement en anglais, mais utilise un ou des 
gallicismes 

le debut de la reponse est en frangais, la suite en anglais 

le debut de la reponse est en anglais, la suite en frangais 

la reponse est d'abord dite en frangais, puis ensuite traduite en an- 
glais* Ne rien ajouter a la cotation. 



ATF : la reponse est d'abord dite en anglais, puis ensuite traduite en fran- 

gais* Aucun elSment ne doit etre enleve ou ajoute pour que cette co- 
tation soit utilisee 

ADAPT : un crochet est inscrit dans la colonne ADAPT lotsque le sujet ralen- 
tit manifestement son debit en vue de se faire comprendre de son in- 
terlocuteur 

COMPT F : Estimer, sur une echelle de 1 a 5, la competence generale du sujet en 
frangais? 

5: tres bien 4: assez bien 3: moyennement bien 2: assez peu 

1: pas du tout 

COMPT A : Estimer, sur l'echelle 1 a 5, la competence generale du sujet en auglai3 

REMARQUES : Indiquer s f il y a des caracteristiques particulieres se rattachant au 
sujet: difficultes, accent, collaboration, etc. 



9 
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ANNEXE E 

ANALYSE DE VALIDITE INTERNE 
DES ECHELLES p 'ATTITUDES 
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TABLEAU 1 : ANALYSE DE VALIDITY INTEkNE DE L ' ECHELLE 1 
(ATTITUDE GENERALE FACE AU FRANCAIS) 





Moyenne de 




Correlation 






1 1 echelle 




art frp 1 fl 






lorsque la 


Moyenne 


question et 


lorsque la 


Question 


question est 


de la 


le total des 


question est 


# 


eliminee 


auGQ t"ioti 

*^ V>* O L-i-vH 


antTPQ fin P>fl f* ^ r^riQ 
all l ico ^uco (.a'JIio 


cixmiucc 


1 


49.33 


3. 95 




77 


2 


48.91 


4 16 


. to 


* /D 


4 


49 01 

*f s • V/X 


A 97 


♦ J7 


7 ^ 


6 


49 07 


4 91 


A9 


7A 


7 


49 96 


4 0? 


SO 


7 ^ 


8 


48. 86 


4 Al 


. DO 


7^ 


11 


48.94 


4. 33 


44 


76 


17 


49.29 


3.98 


.29 • 


.77 


18 


48.94 


4.34 


.31 


.77 


21 


48.95 


4.32 


,.28 


.77 


23 


49.53 


3.74 


.40 


.76 


24 


49.39 


3.89 


.42 


.76 


25 


49.82 


3.45 


.40 


.76 



Moyenne de i' echelle: 53.28 



Coefficient Alpha standardise de 1' echelle: .78 
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TABLEAU 2; ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L ' ECHELLE 2 
(ATTITUDE FACE A LA FRANCI SATION) 



Question 
# 


Moyenne de 
l'Schelle 

^ Mk Aft mm mm ft m mm\ 1 

lorsque xa 

question est 
supprimee 


Moyenne 
de la 
question 


Corrfition 

erJ «e la 
question et 
le total des 
autres questions 


Coefficient Alpha 
lorsque la 
question est 
supprimee 


9 


25.62 


3.64 


.54 


.88 


26 


25.95 


3.31 


.61 


.88 


28 


25.20 


4.06 


.72 


.87 


29 


25.25 


4.01 


.72 


.87 


33 


25.60 


3.66 


.70 


.87 


34 


25.60 


3.66 


.76 


.86 


35 


25.51 


3.75 


.71 


.87 


36 


26.09 


3.17 


.51 


.89 



Moyenne de l'echelle: 29.26 

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .89 



TABLEAU 3; ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 3 

(EFFORT CONSENTI A APP1 JTDRE LES TERMES FRANCAIS) 



Question 
# 


Moyenne de 
l'echelle 
lorsque la 
question est 
supprimee 


Moyenne 
de la 
question 


Correlation 

entre la 
question et 
le total des 
autres questions 


Coefficient Alpha 
lorsque la 
question est 
supprimee 


51 


10.47 


3.91 


.25 


.61 


53 


10.76 


3.62 


.40 


.50 


55 


10.94 


3.44 


.44 


.47 


57 


10.97 


3.41 


.41 


.50 



Moyenne de l'echelle: 14.38 

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .59 
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TABLEAU 4: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L ' ECHELLE 4 
(EFFICACITE DU FRANCAIS) 



Question 

ff 


Moyenne de 
x e cne lie 
lorsquc la 
.juestion est 
supprimee 


Moyenne 
de la 
ques tlon 


Correlation 
entre la 
question et 
le total des 
autres questions 


Coefficient Alpha 
lorsque la 
question est 
supprimee 


12 


20.25 


3.68 


.34 


.80 


15 


19.54 


4.19 


.60 


.74 


20 


19.76 


4.17 


.57 


.74 


52 


19.79 


4.14 


.56 


.74 


56 


20.19 


3.74 


.54 


.75 


58 


20.13 


3.80 


.62 


.73 



Moyenne de l'echelle: 23.93 

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .79 



TABLEAU 5; ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 6 
(DEGKE D'AISE A UTILISER LE FRANCAI3) 





Moyenne de 




Correlation 






l'echelle 




entre la 


Coefficient Alpha 




lorsque la 


Moyenne 


question et 


lorsque la 


Question 


question est 


de la 


le total des 


question est 


# 


supprimee 


question 


c.:cres questions 


supprimee 


37 


38.64 


3.99 


.62 


.90 


40 


38.36 


4.28 


.69 


.90 


41 


38.60 


4.03 


.65 


.90 


42 


38.18 


4.45 


.72 


.90 


43 


38.51 


4.12 


.66 


.90 


45 


38.40 


4.24 


.74 


.89 


46 


38.49 


4.14 


.70 


.90 


47 


38.22 


4.41 


.62 


.90 


48 


38.20 


4.43 


.75 


.89 


49 


38.08 


4*55 


.59 


.90 



Moyenne de l'echelle: 42.63 

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .91 



TABLEAU 6: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L ' ECHELLE 7 
(ATTITUDE FACE A L' ANGLAIS) 





Moyenne de 




Correlation 






l'echelle 




entre la 


Coefficient Alpha 




lorsque la 


Moyenne 


question et 


lorsque la 


Question 


question est 


de la 


le total des 


question est 


// 


supprimee 


question 


autres questions 


supprimee 


3 


51.30 


3.84 


.39 


.83 


5. 


50.93 


4.22 


.47 


.82 


10 


51.26 


3.88 


.42 


.82 


13 


50.68 


4.47 


.55 


.82 


16 


51.43 


3.71 


.39 


.83 


19 


51.28 


3.86 


.43 


• 82 


22 


51.21 


3.94 


.44 


.82 


27 


50.98 


4.17 


.49 


.82 


30 


51.16 


3.98 


.49 


.82 


31 


51.89 


3.25 


.46 


.82 


38 


51.43 


3.72 


.45 


.82 


39 


51.27 


3.87 


.50 


.82 


44 


50.83 


4.31 


.54 


.82 


54 


51.21 


3.93 


.55 


.82 



Moyenne de l'echelle: 55.14 



Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .84 



TABLEAU 7; CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L ' ECHELLE 1 
(COEFFICIENTS' DE PEARSON) 



Questions 

# 


1 


2 


4 


6 


7 


8 


11 


17 


18 


21 


23 


24 


25 


1 


1.00 


























2 


-.02 


1.00 


— 


— 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


4 


.24 


.39 


1.00 


— 


— 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


6 


.04 


-42 


.44 


1.00 




— 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


7 


.47 


.08 


.35 


.15 


1.00 


— 


— 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


8 


. 45 


-.21 


.38 


.15 


.58 


l.OC 


— 


— 


— 


— 


— 


- 


- 


11 


• 22 


.25 


.38 


.24 


.23 


.32 


1.00 














17 


-.02 


.25 


.20 


.34 


.09 


.07 


.08 


1.00 












18 


.23 


.05 


.15 


.10 


.21 


.30 


.35 


.02 


1.00 










21 


-.04 


.14 


.17 


.32 


.13 


.07 


.19 


.31 


.10 


1.00 








23 


.29 


.05 


.21 


.08 


.35 


.31 


.16 


.12 


.22 


.11 


1.00 






24 


.32 


.10 


.16 


.12 


.27 


.36 


.21 


.12 


.16 


.06 


.46 


1.00 




25 


.05 


.27 


.28 


.30 


.22 


.20 


.22 


V30 


.14 


.24 


.13 


.23 


1.00 



TABLEAU 8; CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L' ECHELLE 2 
(COEFFICIENTS DE PEARSON) 



Questions 
# 


9 


26 


28 


29 


33 


34 35 36 


9 


1.00 












26 


.39 


1.00 










28 


.43 


.49 


1.00 








29 


.40 


.45 


.77 


1.00 






33 


.41 


.45 


.58 


.58 


1.00 




34 


.44 


.53 


.60 


.63 


.67 


1.00 - 


35 


.47 


.46 


.54 


.56 


.58 


.69 1.00 - 


36 


.36 


.45 


.39 


.37 


.39 


.39 .40 1.00 



TABLEAU 9; CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L ' ECHELLE 3 
(COEFFICIENTS DE PEARSON) 



Questions 

# 


51 


53 


55 


57 


51 


1.00 








53 


.19 


1.00 






55 


.24 


.30 


1.00 




57 


.14 


.35 


.37 


1.00 



TABLEAU 10; CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L' ECHELLE 4 
(COEFFICIENTS DE PEARSON) 



Questions 

# 


12 


15 


20 


52 


56 


58 


12 


1.00 












15 


.33 


1.00 










20 


.43 


.48 


1.00 








52 


.12 


.51 


.32 


1.00 






56 


.22 


.33 


.39 


.48 


1.00 




58 ' 


.19 


.50 


.39 


.61 


.53 


1.00 
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TABLEAU 11; CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L ' ECHELLE 6 
(COEFFICIENTS DE PEARSON) 



Questions 

# 


j7 


40 


A1 
ti 








/. c 

HO 


47 


48 


49 


37 


1.00 




















40 


.45 


1.00 


















41 


.62 


.43 


1.00 
















42 


.43 


.67 


.47 


1.00 














43 


.55 


.41 


.63 


.43 


1.00 




- 


- 


- 


- 


45 


.45 


.67 


. 43 


. 63 


4ft 


i on 










46 


.54 


.49 


.57 


.49 


.62 


.54 


1.00 








47 


.32 


.52 


.35 


.52 


.40 


.55 


.42 


1.00 






48 


.42 


.54 


.46 


.65 


.51 


.66 


.57 


.72 


1.00 




49 


.33 


.52 


.36 


.55 


.32 


.54 


.40 


.47 


.52 


1.00 



TABLEAU 12: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L* ECHELLE 7 
(COEFFICIENTS DE PEARSON) 



Questions 

// 


3 


5 


10 


13 


16 


19 


22 


27 


30 


31 


38 


39 44 


54 


3 


1.00 


























5 


.39 


1.00 
























10 


.20 


.32 


1.00 






















13 


.35 


.41 


.29 


1.00 




















16 


.12 


.20 


.09 


.21 


1.00 


















19 


.30 


.26 


.17 


.33 


.32 


1.00 
















22 


.11 


.17 


.11 


.31 


.35 


.26 


1.00 














27 


.11 


.21 


.19 


.42 


.29 


.22 


.60 


1.00 












30 


.16 


.23 


.37 


.23 


.20 


.13 


.24 


.28 


1.00 










31 


.35 


.30 


.14 


.34 


.26 


.29 


.29 


.32 


.22 


1.00 








38 


.11 


.14 


.31 


.19 


.18 


.13 


.21 


.22 


.43 


.18 


1.00 






39 


.12 


.21 


.30 


.23 


,21 


.10 


.23 


.29 


.47 


.18 


.64 


1.00 - 




44 


.27 


.34 


.41 


.36 


.23 


.24 


.16 


.22 


.36 


.27 


.31 


.40 1.00 




54 


.33 


.31 


.23 


.43 


.30 


.48 


.32 


.33 


.23 


.30 


.23 


.27 .36 


1.00 
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ANNEXE F 

LEGENDE DE COTATION DE LA LANGUE DES REPONSES 
AUX JEUX DE ROLE 

RE GROUP EMENT DE L f ENSEMBLE DES REPONSES 
A CHACUN DES ENONCES STIMULI 
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LEGENDE DE COTATION 
LANGUE DE LA REPONSE 



F 
A 

urn 

A(F) 

F-A 
A-F 
FTA 

ATF 

ADAPT 

COMPT F 



COMPT A 



REMARQUES 



la reponse est entierement en frangais 
la reponse est entierement en anglais 

le sujet repond essentiellement en frangais, mais il utilise un ou 
des anglicismes 

le sujet repond essentiellement en anglais, mais utilise un ou des 
gallicismes 

le debut de la reponse est en frangais, la suite en e ^lais 

le debut de la reponse est en anglais, la suite en fraugais 

la reponse est d'abord dlte en frangais, puis ensuite traduite en 
anglais. Aucun element ne doit etre enleve ou ajoute pour que cette 
cotation soit utilisee 

la reponse est d'abord dite en anglais, puis ensuite traduite en 
frangais. Aucun element ne doit etre enleve ou ajoute pour que cette 
cotation soit utilisee 

un crochet est inscrit dans la colonne ADAPT lorsque le sujet ralentit 
manifestement son debit en vue de se faire comprendre de son inter- 
locuteur 

Estimer, sur une echelle de 1 a 5, la competence generale su sujet en 
frangais: 



5: tres bien 



4: assez bien 3: moyennement bien 
1: pas du tout 



2: assez peu 



Estimer, sur 1' echelle 1 a 5, la competence generale du sujet en 
anglais 

Indiquer s'il y a des caracteristiques particulieres se rattachant au 
sujet: difficultes, accent, collaboration, etc. 



9 

ERLC 



10fj 



JED DE ROLE 1 

Q.: Quand -est-ce que vous auriez 1* temps de v'nir voir la machine, a va mal. 

j 

1: - 

2: As soon as possible 

3: Dans quelques minutes 

4: Ca s f ra pas ben long, j f vas y'aller 

3: Aussitot que j f aurai un moment de libre, j'irai 

6: Aussitot que je vais etre libre 

7: La machine, dans l'moment je suis occupe, des que j'va avoir une minute 
8: aussitot que j'm'as avoir une minute, j'va aller la voir 
9: Aussitot qu'il sera possible, j'va m'y rendre 

Q.: Faut qu'j'aille chez I'docteur demain £ trois heures, j'peux-tu m'absenter? 

1: I don't know what she said 
2: Oui 

3: Certainement 

4: On va verifier ta cedule pour voir 
5: Oui tu m'donnera une note la-dessus 
6: D f accord 9a va 

7: Probablement, je crois que le departement va etre arrete a c f temps-la 
8: Oui, mais t'emporteras le certificat 

9: Y f est toujours question d'absences! En autant qu f y f aura quelqu f un 

Q»: Can you ask the mechanics to check my machine? 

1: Yes 
2: Oui 

3: Yes right away 
4: Right away 

5: Certainement j'peux lui demander 
6: O.K., we'll see 

7: I just asked the mechanics, he's going over in a few minutes 
8: Yes, I will 

9: Est-ce que tu as besoin de 5a imiuSdiatement , sinon, attends un peu plus tard 

Q.: Can I go make a phone call for five minutes? 

1: Yes, you can 

2: Only during your break 

3: Wait and go during your rest period 

4: No not right now 
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5. No, ray dear 

6: If it's not urgent, no 

7: Yes, I'll get somebody to replace you 

8: Noi that's impossible 

9: Je te laisse la permission d f aller faire un telephone 

Q.: Pouvez-vous d f mander au mecanicien de checker la machine? 

1: Oui 

2: Yes, I will go and get the mechanics 
3: Tout de suite 
4: Tout de suite 

5: J'peux d'mander au mecanicien de v*nir voir la machine 
6: Oui oui, aussitot que je vois le mecanicien 
7: Certainement je vais demander au mecanicien 
8: C'est deja fait, j'ai deja r'garde 

9: Oui je vois demander a mon mecanicien de pouvoir verifier la machine 
Q.: J'pourrais-tu aller telephoner, 5a s'ra pas ben long? 
1: Oui 

2: She will have to telephone on her break time 

3: Si c f est pas urgent attendez a votre periode de repos 

4: Attends au break 

5: Non, vous irez telephoner dans la periode de repos 

6: Vous devez attendre aux heures de repos 

7: O.K., j'vais prendre vot 1 place en attendant 

8: Non tu peux pas appeler, tu vas appeler a ton break 

9: Oui tu peux aller telephoner si tu le veux 

Q.: When can you come see the machine? 

1: Right away 

2: I'll come right away 

3: Right away 

4: 1*11 send the mechanics over 

5: Qu'est-ce qu'elle a la machine? 

6: Not now but give me one or two minutes and I'll be there 

7: Immediately after break, mechanics come over 

8: I've already told you before; call the mechanics 

9: Je vais m'occuper pour envoyer quelqu'un tout de suite 



ERIC io d 
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Q.: I need to go to the dentist tomorrow at /three, is it O.K 1 . ? 
1: Sure 

2: If it's really necessary 
3: O.K. tres bien 

A: No, if you gonna have anything urgent, we'll fix it up right now 

5: Fine with me 

6: O.K. that's ail right 

7: Let me know what time to go and we'll see what time you can go 
8: Yes, it's O.K,, as long as you bring a paper 

9: C'est tr?*i bien tu feras attention de verifier la carte pour poin$onner a 
l'heure voulue 

Q.: J'ai essaye d'expliquer a Louise 'ju'est-ce qui va pas dans sa machine, pis 
j f pas capable; pou^ez-vous y f aller? 

1: I guess say what's « 'C.ig with the machine 
2: O.K. 

3: Certainement, j'vas y aller tout de suite 
A: J'vas envoyer un mecanicien 

5: Ben si lui comprend pas, j'comprends pas non plus 

6: D' accord j'vas m'en occuper 

7: Oui, on va voir a qa tout de suite 

8: Non, mais je vais envoyer un mecanicien 

9: Oui je vais m'y rendre immediatement pour voir ce qui se passe 

Q.: Faudrait que j'aille a la toilette, pouvez-vous m'faire remplacer? 

1: (I would say) yes 
2: Oui 

3: Si tu dois y' aller, y'a aucun probleme, vas-y 
4: Oui 

5: Certainement, d'mande 5 la fille qui t'remplace d'habitudes 

6: Ah oui si c'est urgent, tout de suite 

7: Certainement, Henri va arriver dans deux secondes 

8: Oui, dans une minute 

9: Je me damande ce qu'ils ont tous. Oui, vas-y, 5a me fait plaisir 

Q.: I tried to explain to Louise what's wrong with her machine; I don't think 
she understands; can you help her? 

*- 

1: Yes 

2: Yes, I will 

3: I'll look at it right away, j'va m'en occuper tout de suite 
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4* Send her over and we... 

5: Je n'vois c f que la personne que vous avez mentionnoe a d 1 affaire la-dedans 
6: Yes we'll see what we can do about that 

7: Well I suppose we can. I will see the mechanics who is in charge of 
this machine 

8: In one way yes, I will; call the mechanics 

9: Well, I could explain you. If you could have explained to her you could 
do it. 

Q. : I need to go to the john: who can replace me? 

1: I'll get a girl very soon 

2: Well, we'll get somebody to replace you 

3: You go anytime you need to 

4: There's somebody on the floor for that 

5: La meme fille qui t'remplace d f habitudes 

6: Let's see the girl who will replace you 

7: The sparelady will be able to replace you this afternoon 

8: Ask the forelady to replace you 

9: Ton assistants ou bien je m'en vas m'occuper pour avoir quelqu'un 

Q.: Pouvez-vous checker quelle date j'ai d'mandS mes vacances? 

1: No (il demanderait a quelqu'un de traduire) 

2: I will do that 

3: Dans quelques instants 

4: On va verifier 5a tout de suite 

5: J'peux verifier la date de vos vacances 

6: Faut que je consulte la liste et je te le laisse savoir tout de suite 
7: Oui, c'est dans mon bureau, aussitot que j 'vais r'tourner, j'vais verifier 5a 
8: Oui, 5a s'ra pas ben ben long, dans une couple de minutes j'vas faire 9a 
9: J'vais verifier immediatement 

Q. : Faudrait qu'j'aille chercher mon fils a gare d'autobus; j 'pourrais-tu 
partir plus d 'bonne heure? 

1: Did he say there's something wrong with the machine? 
2: I think so 

3: Si j'ai pas besoin de toi, tu peux y'aller 

4: Pas aujourd'hui 

5: Non, dis-y qu'y prend un taxi 

6: Ca depend c'que t'entends par plus d' bonne heure 

7: Un autre! Ca vous arrive ben a tout l'monde aujourd'hui 
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8: Non, la raison est pas valable 

9: Oublie-pas de poingonner avant ton depart 

Q.: There is something I don't understand: when will you have time to help me? 

1: I will take time to help you now 
2: I 1 11 come and see 

3: Let v s go right now and find out what's the problem 
4: Right now 

5: Apprsnds le frangais tu vas v'nir a boutte de comprendre 
6; Well I have many things to do it's just a question of minutes 
7: - 
8: Now! 

9: J'm'en vais te le faire comprendre immediatement 

Q.: I need to take a day off for moving: how can we arrange that? 

1: I will arrange a day off for you 

2: Well I will arrange that for you to have a day off for moving 
3: Certainement , 

A: Let me know when and we'll fix it up 
5: It f s very simple my dear friend... 

6: We have to diacuss that to find out if it would affect your work 
7: Q.K., well, let me know 

S: Pour prendre une jeurnee off, il faut qu'il ait ses papier s a^prouves par le 
surintendant 

9: Well, you understand a little bit. Je m'en vais verifier la date et je te le 
laisse savoir 

Q.: Y f a quelque chose que j'comprends pas; quand est-ce que vous allez avoir le 
temps de me l'expliquer? 

1: I don f t know what he said 

2: 1 9 11 come and explain it to you at once 

3: Parlons-en tout de suite 

A: ToufMe suite 

5: I don f t understand. Would you repeat in English? 
6: Aussitot que je trouve un moment libre 
7: A onze heures trente je vais etre la 
8: Aussitot que possible 

9: Je vais te l'expliquer immediatement; si tu ne comprends pas, je vais te 
l'expliquer. 
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Q.: J f aurais besoin d'une journee pour passer des examens a l'hopital: comment 
est~ce qu f on pourrait s f ar ranger? 

1: Not now 

2: I will arrange the day that you have to go, to replace 

3: Prends un rendez-vous pis avertis-moi 

A: On va verifier ta cedule 

5: Comme tu fais d 1 habitudes 

6: Laissez-le moi savoir la veille 

7: Dites-moi quelle journee vous allez a l'hopital pis on va tnettre le 
spareman a votre place 

8: Dis-moi quel jour, pis j f vas m'arranger pour que tu peuves aller passer tes 
examens 

9: Est-ce que c f est pour tout de suite ou pour la semaine prochaine? 
Q.:Gan you check and see if I scheduled my holidays next week? 
1: Yes 

2: O.K., I will 

3: I f ll give you an answer right away 
A: Sure 
5: Sure 

6: Yeah, just let me know 

7: Sure, I'l' check as soon as I get back to the office 
8: I gonna do that right now 

9: Oui je m'en vais ceduler les vacances la s'maine prochaine 

Q.: I have to pick up my daughter at the bus depot: can I leave early? 

1: As long as your work is finished 

2: It depends how early 

3: If I don't need you, you can leave anytime 

A: It depends 

5: Pour quelle raison? Quel age a ta fille? 

6: All right. That's O.K. 

7: O.K. What time do you have to leave first,- I suppose we will be able to 
arrange that 

8: No, it's impossible, the reason is not good enough 

9: Si y'a rien d' important sur ton ouvrage, tu pourras laisser plus a bonne heure 
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Q.: Pensez-vous que j'vas pouvoir changer de shift la s'tnaine prochaine? 
1: - 

2: I don't know, I'm not sure 

3: Je^ sais pa3, j f vas verifier, pis si y'a queq'chose je tc 1'frai savoir 

4: Non j f crois pas 

5: Dans I 1 moment, je n v sais pas 

6: J^ais y vois, on en discutera 

7: Chancer de shift la s'maine prochaine, 5a depend pourquoi 

8: On va le savoir jeudi. C'est jeudi qu'on fait le labor 

9: J f vais essayer de le faire pour toi, mais le manque de personnel... 

Q.: Y'a une erreur su 1 ma paye: est-ce que j'pourrais aller au bureau? 

1: No I don't understand 

2: I will take care of it ft 
3: Non j f va m f en occuper moi-meme r» 
4: Non j'va m f en occuper 

5: Non 5a, j f vais m'en occuper moi-meme; donne-moi ton talon de paye 
6: Oui, si 5a derange pas ton travail 

7: Je vais verifier premierement et on verra la fille de la paye pour 5a 
8: Non c f est impossible d'aller au bureau, j'va y aller moi-meme 
9: Non je prefererais que tu emportes ton coupon de paye ici 

Q.: Do you think I will change shifts next week? 

1: No 

2: I'm not sure 

3: Change shifts... si 5a a pas ete cedule, tu changes pas d' shift 

4: No, you'll be on the same shift 

5: There is a possibility 

6: Not now I don't think so 

7: I don't think you will 

8: Maybe, I don't know 

9: Tout depend si y'a quelqu'un pour prendre ta place, je vais y voir 
Q.: There is a mistake on my paycheck: can I go to the office now? 
1: Yes 

2:1' 11 look after that 

3: O.K. j'vas m'en occuper I'll take care of iu 
4: No, I'll take care of it 
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5: Je vais m'en occuper raoi-raeme, donne-moi ton talon de cheque 
6: Let me look at that 

7: Before you go to the of. ice, come to my office 

8: No, it f s impossible to go to the office 

9: Si t f as une erreur sur ta paye, j f vas m f en occuper 

Q»: Est-ce que tout vot 1 personnel est la aujourd f hui? 

1: - 
2: Non 
3: Oui 

4: Oui monsieur 
5 : Oui monsieur 

6: Oui il ne manque pas personne 
7: Excepte deux personnes qui sont en vacances 
8: Oui> tout mon personnel va etre la aujourd'hui 
9: Oui> j'ai la chance d 1 avoir tout mop personnel 

Q.: On a cedule une personne de plus dans vot T departement: quand-est-ce 
que vous voulez qu'a commence? 

1: - 

2: I don't understand 
3: Deraain matin 
4: Ma in tenant 

5: Mercredi pjrochain le quatre fevrier 
6: Aussitot que possible 

7: Aussitot que possible, parce qu'on est a court d T hommes 
8: Le plus tot possible 

9: J'aimerais bi^n qu r a commence le plus tot possible 

Q.: How many people are on vacation in your department? 

1: Five 
2: No one 

3: None at the moment 
4: Five 

5: Aucune dans 1 'moment 

6: What do you mean by holiday? 

?: There's two people on holiday right now 

8: Right now, one 

9:1 got three peoples on holiday right now 
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Q.: The Christmas party will be held on December the twelfth. Who do you think 
would be interested in helping to organize it? 

1: I will be glad to help 

2: Well, I'm not sure but we have to find out 

3: I don't think there's anybody in tny department can do anything about it 
A: Nobody in my department 
5: Y'aurait peut-etre R&saire 
6: I have no idea now 

7: Probably Mr. Gilles D 1 Amours will be able to do that 
8: I'm sorry Al, but nobody will be interested 
9: Well, I presume that nobody... I'll take... 

Q.: Combien de personnes sont en conge de maladie dans votre departement? 
1: - 

2: Je comprends pas 
3: Une personne seulement 
A: Aucun aujourd'hui 
5: Aucun dans 1 'moment 
6: Personne dans 1 'moment 

7: II n'y a personne en conge de maladie dans 1 'moment 

8: A l'heure actuelle y'en a trois 

9: J 'en ai deux sur quatre dans 1 'moment 

Q.: Nous allons oientot organiser le party de No£l. Qui, pensez-vous, serait 
interesse 5 s'en occuper dans votre departement? 

1: I don't understand 

2: I don't know I have to find out 

3: Y'a personne qui pourrait s,'en occuper 

A: Pas personne 

5: Moi-meme j'pourrais m'en occuper 
6: J'peux r'garder a 5a, j 'vais voir 

7: Probablement que Gilles serait le bon honime pour 5a 

8: J'pense qu'y'a pas personne qui serait interesse a s'en occuper 

9: Y faudrait que j'y reflechisse, je vais voir ce qu'il serait possible 
de faire et je vous le laisse a savoir 
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Q.: Is anyone missing in your department today? 

1: No there is not 
2: Yes 

3: No everybody is in 
4: No sir, not now 
5: Right now, no 
6: Non, personne 

7: No, there's nobody missing there 
8: No, there's nobody missing today 
9: No, there's nobody missing in my department today 

Q. : We have scheduled one more person for your department: when would you 
like him to start? 

1: Right away 

2: As soon as possible 

3: Tomorrow morning 

4: Right now 

5: Mercredi le quatre fevrier 

6: As soon as possible 

7: I like him to start as soon as possible 

8: As soon as available 

9: Well, as soon as possible 
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JEU DE ROLE 2 

Q.: Aujourd'hui vous allez travailler sur cette machine^la: savez-vous 
comment a marche? 

10: Si c f est dans ma categorie, d f accord 
11: Oui m'a y'aller 
12: Oui 

13: Oui ;a depend des machines 
14: Don't understand 

15: Depending on which machine they're talking about 

16: I don't understand 

17: Oui tres bien ^ 

18: Possiblement 

19: Oui monsieur je l'savais 

20: Non j'veux pas l'savoir 

21: Is the machine working today? Yes 

22: Ah oui 

23: Oui je sais pas comment elle fonctionne 
24: Oui j'ai deja travaille 
25: Oui je connais 
26: Oui 

27: How the machine works today? Oui 
28: Oui 

29: Oui c'est d 'accord j'vais essayer 
30: Non absolument pas, je sais pas 
31: Non, jamais mis en application 
32: Je n' sais plus 

Q.: Comment marche la machine aujourd'hui? 

10: A va bien 

11: A va bien 

12: A va tres bien 

13: J 'travaille pas sur une machine 

14: Don't understand that 

15: It works very well today 

16: (elle n'a pas compris la question) packing? 
17: La meme chose que t'a l'heure 
18: TrSs bien 

19: A, fonctionne bien, a va bien 
20: A marche bien 
21: It's not my department 
22: A marche bien 

167 



153 



23: Tres bien 154 
24: Pas beaucoup mieux qu'hier 

25: Trois machines y'ont marche bien mais une a ete arretee a midi parce que les 
cars etaient pas corrects 

26: Tres bien 

27: Good 

28 A devrait ben marcher 
29: Ca va bien 

A ^va tres bien la machine aujourd'hui 
Passable 
A va mal 

Y'a quelqu'un qui voudrait vous voir au bureau du personnel. 

C'est tres bon 
J'vas y'aller tout de suite 
C'est bien 
J'vais y'aller 
Don't understand 
Thank you very much 
I don't understand 
Tres bien merci 

D' accord j'y vais tout de suite 
D 1 accord j'vas m'y rendre 
M'a y'aller t'ta 1'heure 
Don 1 1 understand 
J'y vas. Un break, enfin 
Qui est-ce? 
Qui est-ce? 
Qui? 

D' accord 

I knew "bureau du personnel" but the first part..* 
Qui est-ce que e'est? 
Wow, e'est 1'fun 5a 

J'vas aller aussitot que j'vas etre libre 
J'y vas. 

That's where I'm seeing the manager, Dans I'gros bureau. 
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Q.: I want to talk to you this afternoon: when are you coming back from lunch? 

10: J f coraprends pas 

11: Tout & l f heure 

12: Quarter to one 

13: Je reviens a midi et demi 

14: Quarter to one 

15: I'll be back at twelve thirty from lunch 
16: I 1 11 be back at twelve thirty 
17: After twelve 
18: Midi 

19: Je reviens du lunch a midi et demi 

20: A midi et quart 

21: One thirty 

22: Je reviens a midi 

23: Half past twelve 

24: Twelve thirty 

25: Twelve thirty 

26: I'll be back at one thirty 

27: One o'clock 

28: A midi et demi 

29: I'll be back at twelve thirty 

30: From lunfch... Well, around two o'clock 

31: About thirty after dinner 

32: Midi et demi 

Q.: When can you stay overtime next week? 

10: J'te comprends pas 

11: Non, j f en fais pas d'overtime 

12: No day this week 

13: J'm'excuse, j f ai pas compris 

14: I never make overtime 

15: I couldn't stay anytime at all 

16: I don't know, it depends 

17: When I'll be free 

18: Tonight 

19: Please I don't know for your question 

20: Pas 1' temps cette semaine 

21: Tomorrow 

22: J 'comprends rien 
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Well I may stay around three nights 

(j f sais pas quoi repondre) 

Tuesday night... Tuesday and Thursday 

Ca se dit pas. Like that no way 

Toutes les soirs 

J 1 en veux pas d 1 overtime 

Well I can stay every night, but it's depends on the job 
I cannot do any overtime at all 
I don't know, I have to find out 
Deux jours peut-etre 

We need five people to stay overtime tonight; are you interested? 

Chu pas interessee 
Non chu pas interessee 
I f ra not interested 

Tonight no, because I got to go to the doctor 
No 

Yes, I am interested 
No, not tonight 
No, thank you 
OK 

Repetez, s'il-vous-plait 

No 

Yes 

Non, je suis pas interesse 
Yes, I am 
Yes, I will 

Oui, je peux rester a soir 

Yes, I'll stay 

Yes 

Non 

Yes I can, but wnere to do that 
Not interested for the overtime 
No, I'm not 

Moneywise, oui 

Faudrait que j'vous parle a matin; a quelle heure allez-vous diner? 

A midi et quart 
A midi moins quart 
Midi ct quart 



1 i U 



156 



157 

13: J'vais diner a midi 

14: No I don't understand 

15: I f m going for 3.unch at twelve o'clock 

16: At twelve o'clock 

17: Midi mo ins vingt 

18: Midi moins quart 

19: J f va diner 3 midi 

20: A onze heures moins vingt 

21: Don't understand 

22: A midi 

23: A midi 

24: A midi moins cine} 
25: A midi 

26: At twelve 0 

27: What time do you start? Huit heures 

28: A midi, de midi a midi et demi 

29: A midi, qu f y a-t-il de si important? 

30: Ca depend des fois, on est sur les shifts et puis... midi, midi et demie 
31: A midi 
32: Midi 

Q.: Quand est-ce que vous pourriez faire du temps supplementaire cette semaine? 

10: Je n'aime pas faire du temps supplementaire 

11: J f en fais pas d 1 temps supplementaire 

12: Aucune journee 

13: Un soir par semaine 

14: Don't understand 

15: Could you please ask me 

16: I don't understand 

17: Peut-etre lundi ou mardi' prochain 

18: Tout depend de mes occupations 

19i Deroandez-mois le si j'suis dijponible >t j 'vas l'faire 

20; Pas le temps cette semaine 

21: I don't understand 

22: J'en fais pas 

23: Ah deux soirs a peu pres 

24: Quand vous en aurez besoin 

25: Demain soir 

26: Lundi, metered! 

_ 27 : 1 J u8t understand "cette semaine" 
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28: Non r pas de temps supplementaire 

29: Tous les jours mais dependant de la tache 

30: Absolument pas, pas a mon age 

31: Un soir ou la fin de semaine 

32: Peut-etre samedi 

Q.: J f aurais besoin de raonde pour rester a soir; 5a vous interesses-tu? 

10: Non, 5a m'interesse pas 
11: J'par2e pas 1' anglais 
12: Non 5a m'interesse pas 
13: Si s f en ont besoin oui 

14: Don't understand / 
15: Yes it does interest me 
16: No I don't understand 

17: J 1 vous donnerai une reponse dans quelques instants 

18: Oui j'peux rester ce soir 

19: Oui monsieur, j 'vas accepter pour ce soir 

20: Non 

21: I don' t know 

22: Non, 5a ne m'interesse pas 

23: Oui, 5a m'interesse beaucoup 

24: Oui, d'accord, mais j'dois appeler pour une gardienne 
25: Oui 
26: Oui 
27: Oui 

28: Non, 9a m'intevesse pas 

29: Ca depend qu'est-ce que tu veux iue faire faire 
30: Non 
31: Oui 
32: Oui 

Q. : You will replace George today; do you know how his machine works? 

10: J'comprends pas 

11: Sais pas 

12: I don f t know 

13: Je 1 'sals pas 

14: No, I don't know where Georges works 

15: Yes, 1 dc 

16; No, I don't know 

17: Yes, I do 

18: Yes, it works 
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20: Non, j 'veux pas l'savoir 

21: Yes 

22: J'ai pas compris 

23: Yes, I do 

24: Yes, I do 

25: Not too well 

26: Yes, I do 

27: Yes 

28: I'll help him if I get the permission 

29: Well I can take his place, but you have to show me how it works, I know just a bit 

30!: No I don't know because I never do, I never did that job 

31: No I don't know 

32: C'est des... qu'est-ce que m'as faire apres 

Q. : Does the machine work better today? 

10: J'comprends pas 

11: I don't know 

12: Yes 

13: Yeah 

14: Sometimes 

15: Yes, it does work better today 

16: The same 

17: Yes, it does 

18: Yes 

19: Yes, it's all right 

20: Ah oui 

21: Yes much better 

22: Encore en jiglais 

23: Oh yes, she did 

24: No not better of yesterday 

25: Oh yes 

26: Yes, thank you 

27: Yes it does 

28: Je l'sais pas 

29: Yes I guess the adjustment did on it last night 

30: Yes, the machine's running better today 

31: I should say yes 

32: Yes 
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Q.: There is a message for you at the office. 

10: I don't speak English 
11: I don 1 1 know 
12: OK, I'll go 
13: J'vas aller voir 
14: I will go 
15: Thank you very much 
16: From who? 
17: Thank you 
18: OK, thanks 
19: D'accord j'vas prendre le message 
20: J'vas aller 1'chercher 
21: So what? 

22: J'ra'excuse j'parle pas 1'anglais 
23: What message is it? 
24: Yes thank you 
25: Yes 

26: Which message? 
27: Merci 
28: Yes 

29: OK, sir, I'll go right away 

30: I thank you for the message 

31: I will pick it up, j'vas 1'rammasser 

32: Yes I understand 

Q. : Quand Louise va r'venir de son break, dites-y quej'veux la voir. A quelle 
heurre qu'a r'vient d 1 habitudes? 

10: A 1 'habitude de revenir a neuf heures 

11: Ca ra'fait plaisir, j'vas aller I'voir 

12: Dix minutes apres son break 

13: J'vas lui dire. Ordinairement, a commence a huit heures et deraie 

14: Don 1 ^ understand 

5: She arrives ten minutes atter she leaves 

16: I don't understand 

17: Apres 1' break de 10 heures 

18: Elle revient aux alentours de 2 heures 

19: A va revenir dans cinq a dix minutes 

20: On va dire huit heures 

21: I don't understand 
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22: AprSs le break 
23: Dans quinze minutes 
24: Vers deux heures trente 
25: Deux heures et quart 
26: D'accord, j e i u i dirai 
27: I just understand "break" 

28: Louise, quand est-ce qu'a revient de son break? Je sais pas 
29: J'vais lui faire le ir.ssage, a devrait pas retarder 
30: Est supposSe de revenir vers 10 heures et quart 
31: Deux heures et quart 

32: When I come back from break you want to see me 

Q. Quand est-ce que vous voulez prendre vos,vacances c't'annee? 
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En juillet 

La semaine prochaine 

Au debut d 1 juillet \ 
En juillet 
It's in french 

I'm taking my vacation in a week 
I don't understand 
Au mois d 'juillet, aout peut-etre 
Fin juillet 

Les vacances, j'vas les prendre au mois d' juillet 

Mois de juillet 

I just understand "vacance" 

Quand y m'es donneront 

La derniere de decembre 

Qu' est-ce que vous avez corane semaines disponibles? 
Le mois de juin parce que j'ai des noces 
Au mois de juillet 

I understand "vacation" but I don't understand the first part 
Au mois d'aout 

Bien en ete, 8 i possible a.i mois de luillet 
En juin-juillet 
A l'ete 
Peut-etre oui 

Jean a besoin d'aide: pounies-vous aller y donner un coup d'main? 
Oui 

Oui j 'vas lui aider 
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12: Oui, j'vas y'aller 

13: On va donner un coup de main 

14: Still don't understand 

15: Of course I 1 11 go give him a hand 

16: Do you speak English? 

17: Un instant, j'vas finir mon ouvrage 

18: Oui, volontiers 

19: Pas d'probleme j'vas y f aller 

20: Ah oui 

21: The "main", is that hands? 
22: Ah oui 

23: Oui, j'irais volontiers 

24: Oui, d f accord 

25: Oui tout de suite 

26: Ca me fait plaisir 

27: I don't understand that question 

28: Oui volontaire 

29: Bien sur 

30: Oui, j'vas donner un coup de main 
31: Ah oui, j'peux bien 
32: Non 

Q. : Tell Mike that I want to talk to him; when is he coming back? 

10:D'accord j'vais y aller (elle comprend pas) 

11: I don't know j'comprends pas 

12: Coming back after his break 

13: . ..j'ai ben d'la misere avec mes oreilles 

14: Soon... it's pretty soon 

15: He's coming back ten minutes later 

16: He'll be back after his break, ten minutes 

17 : Very soon 

18: Midi 

19: J'comprends pas 
20: A dix heures 
21 : In one hour 

22: Encore en anglais, j'ai rien compris 

23: In half an hour 

24: Twelve thirty 

25: At twelve thirty he returns 

26: I'll be bacV after lunch at one 

O 27: Soon be will be back soon - , 

ERIC 



28: I don't know jg3 

« 

29: Well he should be back in a few minutes I 1 II tell him 

30: He's coming back around twelve thirty 

31: Half an hour, after dinner 

32: Sais pas IS 

Q. : When are you taking your holidays this year? 

10: J'comprends pas , 

11: J'comprends pas 

12: The beginning of July 

13: J*le sais pas, franchement / 

1A: July 

15: I'm leaving in one week 

16: In July 

17: In July 

18: At the end of the summer 

19: J'comprends pas 

20: Au mois -ie juillet 

21: July 

22: RgpSte, j'comprends pas 

23: I'm going to take the last three weeks of Auguct 

24: Quelle semaine avez-vous de dispcnible? 

25: I have a week in December. Christmas week. 

26: In July 

27: In July 

28: Friday. I'm going away for three weeks 

29: I'll take those in July this year 

30: Will be in June and July 

31: Peut-etre on va les prendre a l'ete, les deux dernieres de juillet 

32: Oui, oui 

Q.: John needs help: can you give him a hand? 

10: J'comprends pas 

11: Parlez-moi en fran^ais parce que j'comprends pas 

12: Yes I could 

13: J'y donnerais un coup de main 

14: It all depends what he's doing 

15: Yes, of course I can 

16: No, it's not my job 

17: Yes, I'll go in a few moments 

r D i- 19: OK 
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19: Oui, monsieur 154 
20: Ah oui, tout £ l'heure 
21: Yes 

22: J f me forcerai pas 
23: Yes, I will 
24: Yes, I will 

25: Yes, right away I'll send a person over 
26: I'll be obliged 
27: Yes 

28: I. can give him a hand in the daytime 

29: Sure why not? 

30: Yes I could give John a hand 

31: If I can, yes 

32: No, je donne pas un coup de main 

Q.: C'est pas autorise d'etre en sandales; allez vous changer au veetiaire. 
Pourquoi vous portez pas vos souliers d' securite? 

10: J'ai toujours porte mes souliers de securite 

11: J'vas changer tout de suite 

12: C'est pas necessaire 

13: Ah, j'l'ai porte 

14: Don't understand that 

15: We are not obliged to wear security shoes 
16: I don't understand 
17: J'ai's'ai 

18: Parce que j'ai. pas besoin de souliers de securite 
19: OK j'vas aller roettre mes souliers d' securite 
20: C'est pas confortable 
21: I don't understand 
22: Parce qu'y me font mal 
23: Je les porte toujours 

24: Je n'en ai pas parce que je n'peux pas en porter 

25: (j'ai pas compris) 

26: Tu suite... manque d' attention 

27: I understand "shoes security" 

28* Je les ai toujours portes 

29: OK j*vas aller les mettre 

30: Ben, j'ai's'ai dans mes pieds 

31: Si j'en portais pas, c'est parce que j'en avais ^>as 
32: Je l'ai porte tout ce temps* 9a c'est pas pour moi. 
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Q. : Depuis combien d f temps qu'vous travaillez dans' compagnie? 

10: Vlngt-deux ans 

11: Vingt-huit ans 

12: Depuis neuf ans 

13: Vingt-quatre ans 

1A: Don't understand 

15: I work here four years 

16: Ten years 

17: Ca fait douze ans 

18: Sept ans cet ete 

19: Ca fait six ans que j'travailxa a compagaie 

20: Sept ans 

21: Sixteen years 

22: Ca fait cinq ans 

23: Trente-deux ans 

24: Vingt-sept ans 

25: Trente-sept ans 

26: Cinq ans 

27: Vingt ans 

28: Trente-quatre ans 

29: Ca fait cinq ans au mois d'octobre cette ar.nee 

30: Depuis vingt ans 

31: Dix-huit ans 

32: Ca fait quinze ans 

Q.: M. Morin nous quitte a fin d'la semaine, y'est transfere au bureau- 
chef: le saviez-vous? 

10: Non, j'tais pas au courant 
11: Oui je l'savais 
12: Non je n'savais pas 
13: Oui 

14: Don't understand 

15: No, sir, I did not know 

16: I don't understand 

17: Non je l'savais pas 

18: Non j'etais pas au courant du tout 

19: Non monsieur, je l'savais pas 

20: Non 

21: I'm sorry I don't understand 
22: Non 
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23: 



Non, je n'savais pas 



24: Non, vous m' l'apprenez 

25: Non, j' a i pas su 5a 

26: Non 

27: I can't answer that 

28: Non, je l'savais pas 

29: Eh bien, tu m'apprends une nouvelle toi 

30: Absolument pas 

31: Non, je l'savais pas 

32: Oui 

Q. : I need an -.Lficial paper from your doctor for tomorrow. Wil you be able 
to give it to me? 

10: j'vas l f apporter le plus tot possible 

11: I don't speak English 

12: I will be able 

13: Pour demain? J'peux pas demain 

14: If the doctor . . .maybe 

15: Yes I will be able to give it to you 

16: I'll try 

17: Yes, I will 

18: Maybe 

19: Oui monsieur, j'vas vous l'amener demain 

20: Oui 

21: Yes 

22: Ca j'ai compris, j ! vas dire oui 

23: Yes I'll bring that tomorrow 

24: I'll try to get it 1^ you 

25: Yes 

26: Yes 

27: Yes 

28: Si je suis capable d'aller la chercher 

29: Well, if you absolutely want one I '1.1 get one but I'll be sick 

30: Ya, I'll bring it back tomorrow morning 



31: 



Yes 



32: 



No. 



Q.: 



Where is the foreman? 



10: 



Dans son bureau, dans son office 
J'sais pas y'est parti a son lunch 



11: 



12: 



The foreman is on the floor 



13: 



"1 



'Miss th3 foreman? 



I Oil 



ERIC 



14: I do not know ^ 
^5: I'm sorry, I don't know 
16: He's supposed to be in his office 
17: He's gone in the coffee room 
18: I don't know 
19: I don't know 
20: Dans son bureau 
21: I don't know 

22: Ousqu'y'est 1' foreman > j'sais pas 
23: He is in the department 
24: I don't know probably in his office 
25: At a meeting most of the time 
26: Just step out of the office 
27: Down the machine shop 
28: He must be in his office 
29: Well, if he's not here, just look for him 
30: The foreman could be anywhere in the company. 
31: He could be anywhere 
32: Je sais pas, je cherche pas non plus 

Q. : We need people to stay overtime; has your foreman mentionned anything about it? 

10: J'ai rien compris 

11: J 'en fais pas, d 1 overtime 

12: He didn't mention anything 

13: Ben oui 

14: No 

15: No he has'n't mentionned anything about it 

16: Yes, he asked 

17: Yes, he talked to me about that 

18: No 

19: J'comprends pas 

20: Euh. . .oui 

21: Yes, I did 

22: J'ai rien compris pis, j 'y repondrai pas plus 

23: Yes, he did 

24: Never refuse overtime 

25: Yes, he usually mentions when he needs somebody 

26: Yes 

27: No he hasn't 

28: Y m'en a pas parle 
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29: No I didn't hear nothing about it 

30: No he did not mention to roe 168 

31: Non 

32: Yes, yes 

Q. : J f ai besoin d'un papier du medecin pour vot 1 conge de maladie; pouvez-vous 
l'apporter deraain? 

10: C'est tres bien j'vas faire mon possible 

11: Oui 

12 : Surewent 

13: Oui 

14: Don't undei stand 

15: Of course I'll bring it tomorrow 

16: I don't understand 

17 : Oui tres bien 

18: Possible 

19: Oui j'vas l'apporter demain 
20: Oui j'vas aller l T chercher 
21: Yes 
22: Oui, oui 

23: Cer tainement je l'apporterai 
24: J'essaierai 

25: Oui, je peux apporter 5a demain 

26: D 1 accord 

27: I don't understand 

28: Si je suis capable, oui 

29: Bien j'ai ete malade seulement deux jours le papier de medecin n ! est pas necessa 
30: Oui, je pense 1' faire,, l 1 apporter demain 
31: j'vais faire men possible 
32: Non 

Q. : Ou est votre contremaitre? 

10: Dans son bureau 

11: Y doit etre dans son bureau 

12: On the floor 

13: Au bureau 

14: Don't understand tiidt one 

15: I'm sorry I don't understand that word 

16: I don't understand 

17: Y'est parti dans l'cafe 

18: Je n'sais pas 
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19: Voulez-voas m'z l*repeter plus tranquilleraent s' il-vous-plait? 

20: II doit etre dans son bureau 

21: I'm sorry, 1 don't know 

22: Je l'sais pas 

23: Y'est dans l'bureau ce matin 

24: J 1 en sais rien, probableraent a son bureau 

25: Ou il est a present? Dans son bureau le departement de cafe 

26: He's gone to a meeting 

27: I don't understand that question 

28: Dans son bureau 

29: Je n'sais pas, y doit etre dans ses pantalons 
30: Mon contremaitre est proche de moi 
31: A 1' office ou a son bureau 
32: Mon contremaitre c'est Charly 

Q. : Nous avons besoin de plus de personnel pour travailler le soir; votre 
contremaitre vous en a-t-il parle? 

10: Prenez les plus jeunes 

11: Chu pas tellement interesse 

12: Non 

13: Travailler le soir * . • j 'changerait pas d' shift 
14: Don't understand 

15: Could you please ask me that question in English? 

16: No, I don't understand 

17: Oui y'en a parle chu prete a rester 

18: Non y m f en a pas parle encore 

19: Oui mon contremaitre m'en a parle » 
20: Ah oui 

21: I'm sorry I don't understand 
22: Oui 

23: Oui il m'a parle 

24: Je ne refuse presque jamais de temps supplemenf.aire 

25: Oui, il nous parle tcut le temps, il rous dit combien est besoin 

26: Oui 

27: I have to say I don't understand 
28: Y m f a deja demande, mais j'ai refuse 
29: Non, il ne m'en a pas parle encore 
30: Non, y ro'a pas parle 
31: Non, y m'en a pas parle 
32: Oui 
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0.: ^ou're not wearing your safety shoes. Go to your locker and put them on. 

170 

10: J ai pas coiopris 

11: 1 don't know 

12: 1 don't have to 

13: J'comprends rien la-dedans 

14: We do not have any 

15: l f m sorry, sir, we'ra not obliged to wear safety shoes 

16: O.K. 

17: O.K., I will 

18: J 1 en ai pas besoin de souliers de securite 
19: Qui, j'vas aller le mettre 
20: Oui 
21: OK 

22: OK, m ! a y'aller 
23: Yes, I do like them 

24: I can't wear safety shoes so I don't have any 
25: I always wear them 
26: Right away 
27; OK, right away 

28: Mes safety shoes je les ai toujours dans mes pieds 

29: OK, Sir. I forget to put those, I forgot to put those this morning 

30: OK, I'll go and put them on 

31: I will 

32: I have them all the time, je n T ai tout le temps 

0. : How long have you been in the company? 

10: J'comprends pas 

11: J'comprends pas, I don't know 

12: I've been in for nine years 

13: Vingt-quatre ans 

14: Thirty years 

15: I've been with the company four years 

16: For ten years 

17: I've been working twelve years 

18: Seven years old 

19: J'sais pas 

20: Sept ans 

21: Sixteen years 

22: Ca fait cinq ans 

23: Thirty two years 
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24: Twenty seven years 

25: Thirty seven years 

26: Five years 

27: Twenty years, too long 

28: Thirty five years 

29: I'm working here for fJve years 

30: I 'been to the company twenty years now 

31: Eighteen years, dix-huit ans. 

32: Quinze ans. 

Q.s Mr. Landry is leaving us next week; he is transferred to the head office. 

10: J'ai pas compris 
11: I don't know 
12: So what 

13: Pour le head office? 
14: I don't know him 
15: I don't know this person 
16: That's nice 

17: No. I didn't know about that 
18: C'est une bien bonne chose 
19: Je savais pas 
20: 

21: Good luck to him 
22: J'ai rien compris 
23: We gonna missed him 
24: Oh yeah? 
25: Oh that's too bad 
26 i I didn't know 
27:0. K. 

28: Je n'en ai pas entendu parler 

29: Ya are you serious, that's a good thing for him 
30: I don't kaow anything about M. Morin 
31: Si y'est transfere a la nouvelle office. 
32: Je savais 9a. 
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Q.: Pouvez-vous v'nir ici une minute, j'aim'rais que vous r'gardiez c ! que 
vous m'avez d'mandg d'faire c'matin? 

33: Oui qu'est-cu oue tu penses qui est pas correct? 

34: Pouvez-vous passer dans mon bureau aussitSt que possible? 

35: J'vas essayer d'etre la aussitSt que j'ai fini la rencontre 

36: O.K., I'll be right there 

37: Oui monsieur, tout de suite 

38: Oui un instant 

39: Dans cinq minutes je serai la ; 

40: Avec plaisir je viens tout de suite 

41 : D' accord, j'y vais 

42: Oui j'y vais 

43: C'est tr£s bien j'y vais 

44: Oui certainement 

45: Est-ce que c'est deja fait? 

(}• : 'Pensez-vous que j'pourrais partir a trois heures c' t'apr&s-midi pour 
al ler chez 1 'dentiste? 

33: Encore 

34: Voyez votre contremaTtre 

35: Oui vous pouvez partir a trois heures 

36: Yes, you may go 

37: J'pense que tu m'as pose la meme question tout-a-1 1 heure 

38: Oui 

39: Non, on est trop occupg 

40: Certainement a condition que vous passiez chez la garde 

41: De cette fagon y'aura plus personne au bureau 

42: Oui tu peux 

43: Je vais verifier 

44: Non parce que vous devez nous informer a 1'avance avant de quitter 
votre emploi 

45: Tout le monde veut partir 

Q.: When would you have time to read this for me: I don't understand it? 

33: Come back to see me after lunch 

34: I will help you as soon as possible 

35: I'll have time in the next half hour 

36: I read it now 

37: Show me the paper, let's see what it is 
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38: After lunch 

39: Later I don't have time now 

40: Right, I'm sure I can right away 

41: La s'maine prochaine 

42: I will read it now 

43: I'll be with you in a few minutes 

44: As soon as possible I will come * 

45: Tomorrow 

Q.: Could I go see the nurse, I feel like I'm going to faint 

33: Sure but let me phone 

34: If you are going to faint you better come to the office now 

35: Yes you may go see the nurse at your earliest convenience 

J6: Yes you may go see the nurse 

37: Go right away 

38: If you're going to faint you better see the nurse right away 

39: Sure don't pass out go right away 

40: Yes you can go to see the nurse 

41 : Yes you can go 

42: Yes you can 

43: You better sit down first, then see the nurse 

44: Yes you can go see the nurse 

45: Yes of course 

Q.: Quand est-ce que vous aur. . l'temps d'lire cette lettre? Je comprends 
pas du tout c'que c'est? 

33: Reviens m'voir apr§s V diner, on vfirifiera ensemble 

34: AussitSt que possible 

35: j'aurai 1' tamps plus tard apres midi 

36: Yes we'll tell you what it says 

37: Montre-moi ta lettre pis on va essayer de def richer ga 

38: Ah j'ai l'temps maintenant 

39: Dans cinq minutes 

40: Je peux le faire maintenant si vous le permettez 

41 : Ce soir 

42: Ca s'ra pas long 

43: Je vais t'expliquer ga tout de suite 

44: Aussitot que j'aurai un moment de dispcnible 

45: Demain 
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Q.: Est-ce que je pourrais aller voir Tinfirmi&re? J'ai Uimpresslon. que 
je vais perdre connaissance 

33: VSrifie avant si elle est a son bureau 
34: Immgdiatement 

35: Oui vous pcuvez aller voir l'infirmiSre 
36: Sorry I did not understand you 
37: Oui vas-y 

38: Certainement, allez-y tout de suite 
39: Oui tu peux aller voir Tinfirmiere 
4U: Oui tu peux aller tout de suite 

41: Pourriez-vous rgpgter, s'il-vous-plaTt, j'ai pas compris 
42: Oui tu peux 

43: T'es mieux de t'asseoir ici, on ira tout-5-1 'heure 

44: Oui, allez-y inmgdiatement 

45: Je crois Tinfirmiere n'est pas U 

Q.: Could you come here" for a minute to check what you asked me to do? 

33: Yes sure what's the problem you don't understand? 

34: Would you please come to my office? 

35: Til be there as soon as I'm finished with Yvon 

36: Yes, I will 

37: Yes, I Ml be there 

38: Certainly in a moment please 

39: I'm afraid not I'm busy now 

40: I'm sorry I didn't hear you 

41: Oui, un instant s 1 i 1-vous-plaTt 

42: Yes, just a moment please 

43: Til be there in a few seconds 

44: Yes, I will come 

45: Yeoh , of course 

Q.: Could I leave at three this afternoon, I need to go to the dentist 

33: O.K. see you tomorrow 

34: See your foreman please 

35: You may leave ar three 

36: Yes you may 

37: Can you have a rendezvous at night, an appointment I should say at night? 

38: Yes you can 
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39: I'm afraid not we 1 re too busy 

40: Sure but I prefer you go directly to the nurse first 
41 : Bien sOr 
42: Yes you can 

43: Les's see what we can do. I cannot promise 
44: No before you should inform us before leaving 
45: Yeah , O.K. 

Q.: Je suis en train d'Scrire quelque chose et j'ai des probl&mes, pourriez- 
vous m: aider? 

33: Des problSmes de quel genre? 

34: Si c'est possible oui, ga depend dans quel ordre d'idSe 
35: Oui, j'peux vous aider; quelle sorte de problSme avez-vous? 
36: I don't understand 

37: D'accord, si tu veux attendre un instant 

38: Oui je Tf'rais volontiers 

39: Oui quel est ton probl&me? 

40: Certainement je pourrais t 'aider 

41: Certainement i 
42: Oui j'vais y'aller ga s'ra pas long 

43: Ca serait mieux que tu m'explique quel probl&me t'as premi&rement 
44: Oui je peux certainement vous aider 
45: Certainement oui 

Q.: Est-ce que je pourrais prendre une journSe de congg pour mon d6m6nagement? 
33: Quel jour as-tu besoin? 

34: Vous devriez voir votre contremaTtre et le ggrant du personnel 

35: Oui vous pouvez en prendre un 

36: Sorry I did'nfct understand 

37: Quand est le dSmgnagement? 

38: Oui c'est dans l'code de l 1 union 

39: Non c'est contre les politiques de la compagnie 

40: Ce n'est pas dans la politique de la compagnie de prendre une journSe de congS 

41: Oui, O.K. vous pouvez prendre une journSe 

42: Oui si y'a pas trop d'travais 

43: Je regrette, mais on ne peut pas 

44: Oui , vous pouvez prendre une journSe 

45: Tout le monde veut les congSs 
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Q.: I have trouble writing this report: can you help me? 

33: what's your problem? 

34: What kind of report it is? 

35: I'm sorry, I'm too busy right now 

36: Yes 

37: Yes sure 

38: Yes 

39: Sure, what's your problem? 

40: Sure, but I'm not available right away could you wait an hour? 

41: Yes I can 

42: Yes I can 

43: Yes I will be with you soon 

44: As soon as possible I will come 

45: I'll try 

Q.: Could I take tomorrow off for moving? 

33: Yes, but next time inform us a week before? 

34: For this question you have to see the personnel manager 

35: Sure but next time a little more in advance 

36: No 

37: Could you tell me a couple of days before 

38: No, I don't think so 

39: No, you're not. . . 

40: It is not tn the company policy to let you go 

41: Oui , mais vous ne serez pas pay6 

42: Yes. you can 

43: I'm sorry it's impossible tomorrow 

44: Yes, you can take one day tomorrow 

45: You're kidding 

Q.: Pouvez-vous m'aider a apporter ces paquets dans l'buroau? 

33; Tu pourrair> peut-etre demander 1 1 aide d'un compagnon de travail 
34: Demandez a Monsieur Brown 
35: Pas dans Tmoment, chu trop occupS 
36: I'm sorry you speak too fast 

37: J'peux ben faire une grosse effort pour vous aider 
38: Oui 

39: Oui d 1 accord 

40: Avec plaisir je vais vous aider 
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41: Oui, certainement 

42: Oui, j'vals y'aller 

43: Ah oui avec pleisir 

44: Certainement 

45: Corabien de paquets il y a... 

Q.: Y'a une erreur su' men cheque de paye: est-ce que j'pourrais aller 
au bureau? 

33; Laisse-moi ton talon de cheque j'vgrifierai avec le dgpartement 

34: II faut vous adresser a la ggrante du personnel 

35: Vous pouvez aller au bureau aprgs votre prochain arfet de travail 

36: Yes, you may 

37: Oui, vous pouvez y aller 

38: Certainement 

39: Oui, pas d'problSme 

40: Certainement, tu peux aller au bureau pour ton chSque 

41: J'voudrais 1'voir d'abord 

42: J'vais y'aller pour toi 

43:' Vois ton contremaitre avant 

44: En quoi consiste Verreur? 

45: Oui certainement 

Q.: Could you ask Mrs Brov/n when are my holidays? 

33: Her holiday will be the two next of April 

34: See the personnel manager for that 

35: Mrs Brown is away in vacation, she'll be back in a week 

36: Sorry O.K. I'll ask Mrs Brown 

37: Yes 

38: Yes , I will 

39: They're in three v/eeks 

40: I believe you can do it yourself 

41: Certainly I will do it 

42: Yes, I will 

43: Yes, I will and Til let you know 

44: Yes, I will go and ask her 

45: Yeah , I could 

Q.: Could I go home? I'm really not feeling well 

33: Yes, sure, but I hope you'll be O.K. tomorrow 

34: You can lie down ftr half an hour and we'll see after that 



35: Yes, but make sure that you'll be well before you return 
36: Yes 

37: Could you see the nurse first? 
38: You better see the nurse first 
39: Go see the nurse 

40: I feel you should go and see the nurse first 
41: Oui 

42: See the nurse before 

43: You must see the nurse first 

44: O.K«, first you will see the nurse and she will... 

45: Certainly 

Q.: Pouvez-vous vous informer quand est-ce que j'peux prendre la 
s'maine de vacances qui me reste? 

33: Y faudrait verifier la cSdule de fagon S c'que personne parte 
34: J'vais m'informer ga s'ra probablement d'ici 3 la fin d'VannSe 
35: Vous pouvez prendre votre semaine de vacances au mois de juillet 
36: Sorry,. I don't understand it 

37: D* accord j'vous donnerai une rgponse cet apr&s-midi avant que le shift 
commence 

38: Vous pourriez le prendre quand vous I'dSsirez 

39: Y*a pas d*probl§me, tu peux les prendre quand tu veux 

40: Je crois que je pourrais vous rgpondre d'ici trois jours 

41: Vous devez la prendre d'ici la fin d'Vannge, c'est obligatoire 

42: Dans une semaine 

43: La derm* ere semaine de dScembre 

44: Oui je pourrais m'informer 3 ce sujet 

45: Oui bien sQr 

Q.: Je n'me sens pas tr&s bien: est-ce que j'pourrciis partir? 

33: Tu trouves pas que ga arrive sou vent? 

34: Vous pouvez vous Stendre une demie heure 

35: Vous pourriez partir 3 midi 

36: Yes, you may 

37: Avez-vous Ste voir la garde-malade avant? 

38: Pour quelle raison? 

39: Va voir Vinfirmi&re 

40: II serai t preferable que vous voyez la garde avant de partir 

41 : Certainement 

42: Faudrait voir la garde avant 
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43: pourquoi? 

44:- Premiferement vous allez aller voir Tinfirmi&re 
45: N'importe quelle Vdison 

Q. : Do you have ti?ne to help me with this this morning? 

33: Yes what kind of help do you need? 
34: What about... I'm going to try if I can 
35: No it'll have to be this afternoon 
36: Yes, I do 
37: Yes , Til try 

38: Not this morning but only this afternoon maybe tomorrow 

39: Not right away I'm too busy 

40: No, I'm sorry I don't have time to help you now 

41: Yes, I have 

42: Yes, I have 

43: Yes, I will' in a few minutes 
44: When it will be possible for me 
45: No, sometime this afternoon 

Q. : There's a mistake on my paycheck: could I go to the office now? 

33: Let me your payslip and I'll contact the department 

34: Would you please see the personnel manager 

35: There's a what? As long as... 

36: Yes you may 

37: Yes you can go now 

38: Could you wait about five minutes the girl is busy right now 

39: Could you go a little later 

40: Yes you can go to the office now 

41: Non 

42: Yes you can 

43: You must check first of all 

44: What is tha problem with'your paycheck? 

45: No 

Q. : Quand auriez-vous le temps de m'aider S remplir cette formule? 

33: Assis-toi on va r'garder ga tout de suite 
34: De quelle formule s'agit-il? 
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35: O'aurai le temps a neuf heures 

36: I'll go and help you now 

37: C'est-tu la meme formule que tu m'as demands? 

38: J'aurai 1 'temps cet aprSs-raidi 

39: Cet apres-madi 

40: Dans envirpn une heure 

41: Apr§s 1 'cafe 

42: Dans, quelques instants 

43: Dans quelques minutes 

44: Aussitet que possible 

45: Peut-etre demain 

Q ' : maril 1 'h8pital 7*** UM heUre P ° Ur aller V ° 1r mon 

33: D ' accord a demain 

34: Voyez votre contremaTtre et la gerante du personnel 
35: Vous pouvez prendre tout I'apres-midi si vous voulez 
36: Yes you may go 

37: Tu peux pas avoir d'appointement 1'soir pour aller voir ton jnari? 
38: Certainement vous pouvez y aller 

39: OUi pad d'problSme 

40: Oui a condition que votre travail soit a date 

41: Oui, vous pouvez prendre une heure 

42: Oui 

43: Pas dans 1 'moment on peut pas 

44: Non il est impossible de quitter son emploi 

45: Oui O.K. 

Q.: When would you have ten minutes to help me with this form? 

33: Right now if you want 

34: You can come and see me in the afternoon 

35: I would be able to help you around three o'clock 

36:1 help you now 

37: Right away 

38: Can I help you right away? 
39: Anytime just come and see me 
40: In about an hour 
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41: This afternoon 

42: It won't be long 

43: In about an hour 

44: Depending on what I am doing I will check and I will tell you later 

45: Of course 

Q.: Could I take one hour this afternoon to see n\y son at the hospital? 

33: At what time do you need to leave? 

34: For that question you have to see the personnel manager 

35: As long as you have somebody to replace you at your position 

36: Yes you may 

37: There is no visiting at night? 

38: What time will you be leaving? 

39: Sure, no problem 

40: Provided your work is not late you can go 

41: Yes you can 

42: If you have time to yes you can 

43: Well, let me think of it I think we can arranqe that 

44: No you cannot take an hour during the day to see your son 

45: What's wrong with him? 

Q. : Combien d' personnes y a-t-il dans votre dgpartement aujourd'hui? 

33: Y'en a deux d' absents done y'en reste dix-huit 



34: Quatre vingt huit 

35: Aujourd'hui y'en a deux cent cinquante 

36: I don't understand one word 1 don't know what that means 

37: J'vais verifier, j'vais vous l'dire tout de suite 

38: Y'a quatre-vingt personnes dans 1 'dgpartement qui travaillent aujourd'hui 

39: Cinq j'en ai dux d'malades 

40: II y en a cinq aujourd'hui dans mon dgpartement 

41: Trente-deux 

42: II y a six personnes 

43: Trente-huit 

44: II y a trois personnes dans mon dgpartement aujourd'hui 

45: Oh deux cent cinquante 
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Q.: La fgte de Noel aura lieu ici a I'usine: combien d'personnes viendrent? 

33: Si tout I'monde est invite ce sera autou.r de 250 

34: Je crois que la majorite des employes sera present 

35: Avec les enfants environ trois cents 

36: No 

37: Deux cent cinquante 

c 

38: Je crois qu'il y aura* a-peu-pr§s cent vingt personnes 

39: Environ deux cent cinquante N 

40: Je pense qu'il en viendra environ deux cent cinquante 

41: Au moins t rente 

42: Toutes les personnes du d§partement 

43: Deux cent cinquante 

44: II y aura trois personnes qui se prSsenteront 

45: A peu prfis cinquante 

Q,: How is the new employee working? 

33: I'll wait one week before giving you ay report 
34: He has a good attitude at work 
35: The new employee is working fine 
36: He's working very well 

37: I think it's gonna be a very good employee sir 

38: He's doing fine 

39: He's going fine 

40: II travaille dans la comptabilite 

41: Y va trfis bien, un peu lent 

42: He's managing well 

43: It is too soon to evaluate him 

44: - 

45: Very well 

Q.: George is probably going ro be transferred to the head office: 
had you heard about it? 

33: No that's the first time you speak to me about th<t 

34: I'm sorry I'm not informed of this transfer 

35: Last week I heard some rumours stating that possibility but I was surpri 

36: No, I haven't heard 

37: Not yet, you're the first one tellinq me sir 
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38: No I did 1 not hear about it 

39: No that's the first I hear 

40: Non j'en ai pas entendu parler Allen 

41: Non, j ; ai pas entendu 

42: No I never heard about it i 

43: No this the first time I heard about it 

44: No I didn't hear about it 

45: No I don't know 

Q.: Comment trouvez-vous le nouvel employs que nous avons engage? 

33: II est un peu t6t pour le savoir, on va attendre une semaine 

34: Je regrette j e n « a ^ p as e u V occasion de faire une evaluation 

35: Jusqu'3 date toutes les indications sont positives 

36: I didn't understand 

37: Je crois qu'ga va faire un bon employ*? 

38: II est bien oui 

39: Y va trfis bien 

40: Jusqu'3 date il est trSs bien 

41: II est trSs consciencieux 
42:^11 se dfibrouille trSs bien 

43: Trop t6t pour I'gvaluer 

44: - 

45: II est excellent 

Q.: Georges v part la s'maine prochaine pour le bureau-chef: etiez-vous au courant? 

33: Non c'estMa premiere fois que vous m'en parlez 

34: Je regrette on ne m'en a pas informSe 

35: J'etais au courant qu'il partait, mais je ne savais pas quand 

36: I don't understand that efther 

37: Non j'etais pas au courant vous §tes le premier qui me I'dit 

38: Oui j'fitais au courant de son depart pour le head office 

39: Non je n'etais pas au courant 

40: Non je n'etais pas au courant 

41: Oui je I'gtais 

42: Non je n'l 'gtais pas 

43: Non 

44: Non je ne suis pas au courant de cette situation 

45: Oui mais j'aimerais que le monde me dit 
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Q.: How many people are missing in your department todsiy? 
33: Just two today 

34: Beside the sick leave there is six persons musing 
35: I think that's twenty two but it's better than usual 
36: Two 
37: Six 

38: There's noboay missing today in the office 
39: I guess I see 

40: Y manque pas personne dans 1 'd§partement 
41: Deux ou trois 
42: Six people 
43: One 

44: There are three people working in my department today 
45: Two 

Q.: Our Christmas party is going to be held on December the 12th: do you 
think it is too early? 

33: I think it's a good date before the families' parties z 

34: I think it can be too early yes 

35: Considering availability 

36: No, I don't think U's too early 

37: No 

38: No, I don't think it's a good date 

39: A little too early 

40: Je crois pas que c'est trop d'bonne heure je crois que c'est la meilleure date 

41: Non comme ga tout le monde sera chez lui 5 No&l 

42: No, I don't think so 

43: No, I believe it's convenient 

44: This is your decision 

45: No, not too early 
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TABLEAU 1; ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D» ATTITUDE GENE RALE 
FACE AUX FRANCAIS (TOT 1) 



Somme des Degre de Moyenne des F 







carres 


liberte 


carres 




1- 


Effets principaux 


1457.346 


8 


182.168 


2. 562** 


2- 


A3 (Usine) 


473.994 


1 


473.994 


6.666** 


. 3- 


OE (Orlgine ethnique) 


185.204 


2 


92.602 


1.302 


4- 


B4 (Age) 


117.896 


2 


58.948 


.829 


5- 


B3 (Sexe) 


170.589 


1 


170.589 


2.399 


6- 


Bll (Fonctlon) 


211.696 


2 


105, S48 


1.488 


7- 


Intercations 


1846.888 


25 


73.876 


1.039 


8- 


A3 x OE 


.8.382 


2 


4.191 


0.059 


9- 


A3 x B4 


95.097 


2 


47.549 


0.669 


10- 


A3 x B3 


63.218 


1 


63.218 


0.889 


11- 


A3 x Bll 


283.597 


2 


141.799 


1.994 


12- 


OE x B4 


169.697 


4 


42.424 


0.597 


13- 


OE x B3 


207.410 


2 


'103.705 


1.458 


14- 


OE x Bll 


189.856 


4 


47.464 


0.667 


15- 


B4 x B3 


1.917 


2 


0.959 


0.013 


16- 


B4 x Bll 


357.894 


4 


89.473 


1.258 


17- 


B3 x Bll 


343.268 


2 


171.634 


2.414 


18- 


Explique 


3304.238 


33 


100.128 


1.408 


19- 


Residu 


21546.602 


303 


71.111 





20- Total 24850.840 336 73.961 



* p <.05 
** p £ . 01 
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE SUR L'ECHELLE 
TOT 1 (point neutre = 39) 



Tableau 1.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3) 



Usine Usine 1 Usine 2 

X 52.38 56.46 

n 267 70 



Tableau 1.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE) 



Origine ethnique Frangais Anglais Allophones 

X 53.64 52.88 51.81 

n 229 56 52 



Tableau 1.3 - Moyenne et n pour la variable "Age 11 (B4) 

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 54.34 53.16 52.28 

n 90 153 94 



Tableau 1.4 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 52.54 54. 

n 212 125 
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Tableau 1.5 - tfoyenne et n pour la variable "Fonction" (Bll) 

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

personnel d'entretien contremaitre et cadres 

X 52.84 52.24 54.62 

n 241 17 79 



c02 
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TABLEAU 2: ANALYSE DE VARIANCE POUR L 1 ECHELLE D ' ATTITUDE 
FACE A LA FRANCISATION (TOT 2) 





Source 


Sorame des 
carres 


Degre de 
liberte 


Moyenne des 
carres 


F 


1- 


Effets principaux 


11833.539 


8 


1479.192 


39.014** 


2- 


A3 (Usine) 


529.883 


1 


529.883 


13.976** 


3- 


OE (Origine ethnique) 


6463.922 


2 


3231.961 


85.244** 


4- 


r% i /a \ 

B4 (Age) 


440.493 


2 


220.497 


5.816** 


5- 


B3 (Sexe; 


188.347 


1 


188.347 


4.968* 


D- 


Bll (Fonction) 


747.144 


2 


373.572 


9.853** 


7- 


Interactions 


1845.508 


25 


73.820 


1.947** 


8- 


A3 x OE 


396.259 


2 


198.130 


5.226** 


9- 


A3 x B4 


0.642 


2 


0.321 


0.008 


10- 


A3 x B3 


43.010 


1 


43.010 


1.134 


11- 


A3 x Bll 


130.701 


2 


65.351 


1.724 


12- 


OE x B4 


214.433 


4 


53.608 


1.414 


13- 


OE x B3 


48.879 


2 


24.440 


0.645 


14- 


OE x Bll 


176.705 


4 


44.176 


1.165 


15- 


B4 x B3 


116.107 


2 


58.053 


1.531 


16- 


B4 x Bll 


208.827 


4 


52.207 


1.377 


17- 


B3 x Bll 


236.902 


2 


118.451 


3.124* 


18- Explique 


13679.047 


33 


414.516 


10.933** 


19- 


Resldu 


11487.968 


303 


37.914 




20- 


Total 


25167.035 


336 


74.902 





* p <.05 
** p £ .01 
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MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDAKTES SUR L'ECHELLE 
TOT 2 (point neutre = 24) 

Tableau 2.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3) 

Usine 1 Usine 2 

28.81 33.31 
267 70 



Usine 

X 
n 



Tableau 2.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE) 

0rig*.ne ethnique Francais Anglais Allophones 

x 33.47 21.21 22.54 

n 229 56 52 



Tableau 2.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 32.02 29.07 28.68 

n 90 153 94 



Tableau 2.4 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 29.34 30.43 

n 212 125 
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Tableau 2*5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (Ell) 

Fonc tlon Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

personnel d'entretien contremaltre et cadres 



XT *1 f P 

X 31.45 




29.29 




n 241 




17 


79 


m » T» T T3 ATT TNT» <"1 It/WPITVTfP run XT 

TABLEAU DES MOYENNES ET N 


POUR LES INTERACTIONS 2 


X I rUUR ii htHtLLh, 


TOT 2 








Tableau 2.1.1 - Moyenne et 


n des variables "Usine" 


et "Origine ethnique" 


Usine/Origine ethnlque 


P»an§ais . 


Anglais. 


Allophones 


Usine 1 X 


33.10 


19.61 


21.62 


n 


175 


44 


48 


Usine 2 X 


34.69 


27.08 


33.50 


n 


54 


12 


4 



Tableau 2.1.2 - Moyenne et n des variables "Sexe", et "Fonction" 



Sexe/Fonction 



Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

Personnel d'entretien contremaltre et cadres 



Ferame 
Homme 



X 
n 

X 
n 



30.90 
162 

32.58 
79 



40.00 
1 

28.63 
16 



23.98 
49 

25.73 
30 
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TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES 
TEST DE NEWMAN-KEULS 



Tableau 2.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 
"Orlglne ethnlque" 



Orlglne ethnlque Anglais Allophones Franjais 

Arglais 1#1 12.13* 

Allophones 11.03* 
Frangais 

p <.05 



Tableau 2.1.1.2 - Tableau des differences de moyenne pour la variable "Age" 



Ag e 45 ans et + 30-44 ans 18-29 ans 

45 ans et + .48 3.54* 

30-44 ans 3.06* 
18-29 ans 



p <.05 



Tableau 2.1.1.3 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 
"Fonction" 

Fonction Personnel de bureau Chef d'equipe et Ouvriers et 

et cadres contremaf tre employes de soutien 

-Personnel de bureau 
et cadre 4.^64* 6.8* 

-Chef d'equipe et j 
contrema£tre % 2.16 

-Ouvriers et 
employes de soutien 



p <.05 
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TABLEAU 3: ANALYSE DE VARIANCE POUR L 1 ECHELLE I) ' EFFORT RESSENTI 
POUR AMELIORER LE FRANCAIS (TOT 3) 





OUUlLc 


ouuouc oes 
carry's 


uegre ae 
liberte 


Mnvanna A a 

nuyciuic ae 
carres 


r 


1- 


Effets principaux 


652.093 


8 


81.512 


5.719** 


2- 


A3 (Usine) 


187.257 


1 


187.257 


13.139** 


3- 


OE (Orlglne ethnlque) 


210.833 


2 


105.416 


7.396** 


4- 


B4 (Age) 


71.606 


2 


35.803 


2.512 


5- 


B3 (Sexe) 


15.048 


1 


15.048 


1.056 


6- 


Bll (Fonction) 


18.188 


2 


9.094 


0.638 


7- 


Interaction 


309.429 


25 


12.377 


0.868 


8- 


A3 x OE 


35.046 


2 


17.523 


1.229 


9- 


A3 x B4 


14.762 


2 


7.381 


0.518 


10- 


A3 x B3 


0.057 


1 


0.057 


0.004 


11- 


A3 x Bll 


78.555 


2 


39.277 


2.756 


12- 


OE x B4 


65.112 


4 


16.278 


1.142 


13- 


OE x B3 


9.856 


2 


4.928 


0.346 


14- 


OE x Bll 


81.319 


4 


20.330 


1.426 


15- 


B4 x B3 


4.558 


2 


2.279 


0.160 


16- 


B4 x Bll 


47.747 


4 


11.937 


0.838 


17- 


B3 x Bll 


32.397 


2 


16.198 


1.137 


18- 


Expllque 


961.523 


33 


29.137 


2.044** 


19- 


Residu 


4318.492 


303 


14.252 





20- Total 5280.016 336 15.714 

* p <,05 
** p S.01 
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUE 

L'ECHELLE D ' EFFORT CONSENTI POUR AMELIORER LE FRANC AIS (point neutre = 12) 



Tableau 3.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3) 



Usine 


Usine 1 


Usine 2 


X 


14.04 


16.30 


n 


267 


70 



Tableau 3.2 - Moyenne 


et n pour la 


variable "Origine 


ethnique" (OE) 


Origine ethnique 


Francais 


Anglais 


Allophones 


X 


15.19 


13.27 


12.88 


n 


229 


56 


52 



Tableau 3.3 - Moyenne ef n pour la variable "Age 11 (B4) 



Age 


18-29 ans 


30-44 ans 


45 ans et + 


X 


15.08 


14.60 


13.83 


n 


90 


153 


94 



Tableau 3.4 


- Moyenne et n 


pour la variable "Sexe" (B3) 


Sexe 


Femme 


Homme 


X 


14.28 


14.91 


n 


212 


125 



195 



Tableau 3.5 - Moyenne et n de la variable "Fonction" (Bll) 

Fonctlon Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

employes de soutien contremaltre et cadres 

X 14.71 14.65 13.89 

n 241 17 79 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE SIGNIFICATIVE 
SOIT: L'ORIGINE ETHNIQUE A L'ECHELLE TOT 3 



Tableau 3.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 
"Origine ethnique" 

Origine ethnique Allophones Anglais Frangais 

Allophones .62 2.48* 

Anglais 1.86* 
Fran$ais 

p <.05 
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TABLEAU 4: ANALYSE DE VARIANCE POUR L * ECHELLE D'EFFICACITE 
DU FRANCAIS (TOT 4) 





Source 


Somme des 
carree 


Degre de 
liberte 


MoVpnnp Af*fz 

carres 


r 


1- 


Effets principaux 


1959.016 


8 


244.877 


12.429** 


o 

z— 


A3 vUsine; 


82.073 


1 


82.073 


4.166* 


J— 


0E (Origine ethnique) 


1095.183 


2 


547.592 


27.794** 


r 


B4 (Age) 


0.286 


2 


0.143 


0.007 


5- 


B3 (Sexe) 


14.369 


1 


14.369 


0.729 


D— 


Till /T* . * V 

Bll (Fonction) 


104.756 


2 


52.378 


2.659 


7- 


Interactions 


710.179 


25 


28.407 


1.442 


8- 


A3 x 0E 


88.080 


2 


44.040 


2.235 


9- 


A3 x B4 


40.385 


2 


20.192 


1.025 


10- 


A3 x B3 


1.676 


1 


1.676 


0.085 


11- 


A3 x Bll 


151.338 


2 


75.669 


3.841* 


12- 


0E x B4 


11.302 


4 


2.825 


0.143 


i j~ 


Ar mm LI 


230. 689 


2 


115.344 


5.855** 


14- 


0E x Bll 


128.157 


4 


32.039 


1.626 


15- 


B4 x B3 


61.673 


2 


30.837 


1.565 


16- 


B4 x Bll 


70. Ill 


4 


17 S98 


0 RQf) 


17- 


B3 x Bll 


38.734 


2 


19.367 


0.983 


18- 


Expllqua 


2669.195 


33 


80.885 


4.105** 


19- 


Residu 


5969.637 


303 


19.702 




20- 


Total 


8638.832 


336 


25.711 





* p <.05 
** ps.01 
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TABLEAU DES DIFFERENTES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES 
SUR L'ECHELLE D ' EFFICACITE DU FRANCAIS (TOT 4) (point neutre = 18) 



Tableau 4.1 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Usine" (A3) 



Usine 


c 


Usine 1 


Usine 2 


X 




23.79 


25.14 


n 




267 


70 



Tableau 4.2 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Origine ethnique" 
OE 



Origine ethnique 


Franc ais 


Anglais 


Allophones 


X 


25.62 


20.00 


21.63 


n 


229 


56 


52 



Tableau 4.3 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Age 11 B4 



Age 


18-29 ans 


30-44 ans 


45 ans et + 


X 


24.32 


23.79 


24.30 


n 


90 


153 


94 




Tableau 4.4 


- Tableau des moyennes 


et n pour la 


variable "Sexe" (B3) 


Sexe 


Fetnme 


Homme 




X 


24.32 


23.66 




n 


212 


125 





er|c 



211 



Tableau 4.5 - Tableau des moyenne3 et n pour la variable "Fonction" Bll 



Fonctlon Ouvriers et Chef d'Squipe et Personnel de bureau 

personnel de soutlen contremaitte et cadres 

* 24.86 23.71 21.76 

n 241 17 79 

TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2x2 POUR L ' ECHELLE TOT 4 



Tableau 4.1.1 - Tableau des moyennss et n pour "Usine" et "Fonction" 



Usine/Fonctlon Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

employes de soutien contremaltre et cadres 

Usine 1 x 24.59 24.23 20.72 

n 200 13 54 

Uslne 2 X 26.15 22.00 24.00 

n 41 4 25 



Tableau 4.1.2 - Tableau aes moyennes et n pour "Orlgine ethnique" et "Sexe" 



Origine ethnique/Sexe 




Femme 


Homme 


Frangais 


X 


26.09 


24.75 




n 


150 


79 


Anglais 


X 


20-60 


23.05 




11 


30 


22 
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TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE 
SIGNIFICATIVE SOIT: "ORIGINE ETHNIQUE" POUR TOT 4 



Tableau 4.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour l'Origlne ethnique 

Origlne ethnique Anglais Allophones Francais 

Anglais 1.43 5.05* 

Allophones 4.42* 
Francais * 

*p <.05 
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0 



0 
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TABLEAU 6: ANALYSE DE VARIANCE POUR L ' ECHELLE DE DEGRE D'AISANCE 
A UTILISER LE FRANCAIS (TOT 6) 



Source Somme des Degre de Moyenne des F 







carres 


liberte 


carres 




1- 


Effets principaux 


15506.902 


8 


17JO . JUJ 


A A 7QA** 


2- 


A3 (Usine) 


164.546 


1 


16A SAfi 


O QAO + 

J • oUZ* 


3- 


OE (Origine ethnique) 


11793.418 




^ftQfi 7H7 


loo. Zo/** 


4- 


B4 (Age) 


96. 733 




Aft ^67 
HO. JO / 


!• llo 


5- 


B3 (Sexe) 


37.316 


1 


^7 ^1 
J / • JlO 


U. oOZ 


6- 


Bll (Fonction) 


32.199 


2 


16 100 


n ^7^ 
u • J / z 


7 


Interactions 


2926.508 


25 


117.060 


2.705** 


Q 

o- 


A3 x OE 


470.015 


2 


235.008 


5.431** 


Q 


AJ X OH 


83.293 


2 


41.647 


0.962 




AO mm DO 

AJ X DJ 


3.588 


1 


3.588 


0.083 


ii- 


A3 x Bll 


i A **ftn 


*> 
z 




0.166 


12- 


OE x B4 


170.217 


4 


42.554 




13- 


OE x B3 


0£ft Q1 ft 


Z 


10/. /.CO 


2.876 


14- 


OE x Bll 


932.562 


4 


233.140 


5.388** 


15- 


B4 x B3 


107.463 


2 


53.731 


1.242 


16- 


B4 x Bll 


84.416 


4 


21.104 


0.488 


17- 


B3 x Bll 


152.281 


2 


76.140 


1.760 


18- 


Expllque 


18433.410 


33 


558.588 


12.908** 


19- 


Resldu 


13111.785 


303 


43.273 





20- Total 31545.195 336 93.885 



* p <.05 
** p 5.01 
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE SUR L'ECHELLE 6 
(point neutre » 30) 

Tableau 6.1 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Usine" (A3) 

Usine Usine 1 Usine 2 

X 42.10 45.39 

n 267 70 



Tableau 6.2 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Origine ethnique" 
(OE) 

Origine ethnique Franjais Anglais Allophones 

X 47.22 30.43 36.52 

n 229 56 52 



Tableau 6.3 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 ans 30-44 s.ts 45 ans et + 

X 44.31 41.84 42.84 

n 90 153 94 



Tableau 6.4 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 42.83 42.70 

n 212 125 
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Tableau 6.5 - Tableau des moyennes pour la variable 


"Fonction" (Bll) 


Fonctlon Ouvriers 
personnel de 


et Chef d'Squipe et 
soutien contremattre 


rersonnex ae bureau 
et cadres 


X 44.25 


43.24 


38.20 


n 241 


17 


79 


TABLEAU DES MOYENNES ET 


r 

N POUR LES INTERACTIONS 2 x 


2 SUR L'ECHELLE TOT 6 


Tableau 6.1.1 - Tableau 


des moyennes et n pour "Usine" et "Origine ethnique" 


Usine/Origine ethnique 


Franjais Anglais 


Allophones 


Usine 1 


X 47.10 28.91 


35.96 




n 175 44 


48 


Usine 2 


X 47.63 36.00 


A3. 25 




tot 54 12 


4 



Tableau 6.1. 


2 - 


Tableau des moyennes et 
"Fonction" 


n pour "Origine 


ethnique" et 


Origine ethnique/ .Ouvriers 


et 


Chef d'equipe et 


Personnel de bureau 


Fonction 




Personnel de 


soutien 


contremaltre 


et cadres 


Frangais 


X 


47.46 




45.38 


46.59 




n 


184 




13 


32 


Anglais 


X 


25.94 




24.00 


32.44 




n 


16 




1 


39 


Allophones 


X 


36.98 




40.33 


32.75 




n 


41 




3 


8 
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TABLEAU DBS DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDAKTE 
SIGNIFICATIVE SOIT "ORIGINE ETHNIQUE" POUR L f ECHELLE TOT 6 



Tableau 6.1.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour "I'Origine 
ethnique" 

Origine ethnique Anglais Allophones Frangais 

Anglais 5.63* 16.54* 

Allophones 10. 91* 

Frangais 

*p <*05 
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TABLEAU 7; ANALYSES DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D' ATTITUDE GENERALE 
FACE A L 'ANGLAIS (TOT 7) 







Source 


Sotnme des 
carres 


Degre de 
liberte 


Moyenne des 
carres 


F 


1- 


Effets prlnclpaux 


3859.299 


8 


482.412 


4.873** 


z- 


A3 


(Usine) 


374.929 


1 


374.929 


3.787* 


3- 


OE 


(Origine ethnique) 


83.273 


2 


41.636 


0.421 




B4 


(Age) 


435.436 


2 


217.718 


2.199 


5- 


B3 


(Sexe) 


5.636 


1 


5.636 


0.057 


c 

o- 


Bll (Fonctlon) 


1881.522 


2 


940.761 


9 . 503** 


7- 


Interactions 


1616.092 


25 


64.644 


0.653 


8- 


A3 


x OE 


133.236 


2 


66.618 


0.673 


9- 


A3 


x B4 


142.931 


2 


71.466 


0.722 


10- 


A3 


x B3 


51.441 


1 


51.441 


0.520 


11- 


A3 


x Bll 


142.601 


2 


71.300 


0.720 


12- 


OE 


x B4 


223.468 


4 


55.867 


0.564 




OE 


x B3 


116.673 


2 


( 58.337 


0.589 


14- 


OE 


x Bll 


380.516 


4 


95.129 


0.961 


15- 


-B4 


x B3 


130.944 


2 


65.472 


0.661 


16- 


34 


x Bll 


119.127 


4 


29. 782 


0.301 


17- 


B3 


x Bll 


100.079 


2 


50.039 


0.505 


18- 


Expllque 


5475.391 


33 


165.921 


1.676* 


19- 


Residu 


29997.047 


303 


99.000 




20- 


Total 


35472.438 


336 


105.573 





* p <.05 
** p 5 . 01 
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR 

L'ECHELLE D'ATTITUDE GENERALE FACE A L' ANGLAIS (TOT 7) (point neutre = 42) 



Tableau 7.1 


- Moyenne et n pour 


la variable "Usine" (A3) 


Usine 


Usine 1 


Usine 2 


X 


45.01 


57.50 


n 


267 


70 



Tableau 7.2 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Origine athnique" 
. (0E) 



Origine ethnique 


Frangais 


Anglais 


All oph ones 


X 


53.83 


58-20 


55.04 


n 


229 


56 


52 



Tableau 7.3 - 


Tableau des 


moyennes 


pour la variable "Age" (B4) 


Age 


18-29 ans 




30-44 ans 45 ans et + 


X 


53.36 




55.06 55.54 


n 


90 ■ 




153 94 




Tableau 7.4 - 


Tableau des 


moyennes 


et n pour la variable "Sexe" (B3) 


Sexe 


Femme 




Homme 


X 


54.p 




55.77 


n 


212 




125 



213 



Tableau 7.5 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Fonction" (Bll) 



Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

personnel de soutien contremaltre et cadres 

X 52.88 58.65 59.58 

* 241 17 79 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE 
SIGNIFICATIVE SOIT LA "FONCTION" POUR L f ECHELLE TOT 7 



Tableau 7.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour la variable 
"Fonction" 



Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de 

personnel de soutien contremaitre bureau et cadres 

Ouvriers et 5.77* 6.70* 

personnel de soutien 

Chef d'equipe et .93 
contremaltre 

Personnel de bureau 
et cadre 



*p <.05 
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TABLEAU 8: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE POUR L ' ECHELLE D' ATTITUDE 
GENERALE FACE AUX FRANCAIS (TOT 1) 





Source 


Somme des 
carres 


Degre de 
liberte 


Carre 8 
Moyens 


F 


1- 


Effets prlncipaux 


1363.005 


9 


151.445 


1.966** 


2- 


B3 iSexe) 


Jul • UUU 


x 


i nnn 


A ^n£** 


3- 




Afift 57A 


9 


OQA 9ft7 


1 OA9* 


4- 


B4 (Ace^ 




9 
z. 


1An AA5 


1 ft9^ 


5- 


BIO ( Anp-f fennpt:^ 


18 S69 

lO • JO 7 


0 




0 191 
U. X£X 


6- 


Bll (Fonction^ 


576 


0 

£■ 


XX 7 . lOO 


1 5AQ 

X . J 47 


7- 


.Interactions 


2765.811 


32 


86.432 


1.122 


8- 


B3 x OE 


309.969 


2 


154.984 


2.012 


9- 


B3 x B4 


168.513 


2 


84.257 


1.094 


10- 


B3 x BIO 


141.833 


2 


70.917 


0.921 


11- 


B3 x Bll 


310.554 


2 


155.277 


2.016 


12- 


OE x B4 


51.964 


4 


12,991 


0.169 


13- 


OE r BIO 


J i H * OU£ 


/ 

H 


Q1 fi71 

7Jt O/ X 


X. ZXO 


14- 


OE x Bll 


694.500 


4 


173.625 


2.254 


15- 


B4 x BIO 


461.790 


4 


115.447 


1.499 


16- 


B4 x Bll 


271.964 


4 


67.991 


.833 


17- 


BIO x Bll 


449.800 


4 


112.450 


1.460 


18- 


Explique 


/- ~8.816 


41 


100.703 


1.307 


19- 


Residu 


21182.367 


275 


77.()2? 




20- 


Total 


25311.184 


316 


80.099 





* p <.01 
. ** p s.05 
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> TABLEAU DES MOYENNE S ET N POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE SUR L ' ECHELLE 
TOT 1 



Tableau 8.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 52.50 54.40 

n 210 125 



Tableau 8.2- Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE) 

Origine ethnique Fran$ais Anglais Allophones 

X 53.61 52.88 51.78 

n 228 56 51 



Tableau 8.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 54.36 53.12 52.28 

"n 89 152 94 



Tableau 8.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" (BIO) 



Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et + 

X 53.27 53.24 53.15 

n 80 126 129 
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Tableau 8.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction 11 (Bll) 

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Peraonnei da bureau 

personnel de soutien contremattre et cadres 

X 52.82* 52.24 54.62 

n 239 17 79 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEP END ANTES 
SIGNIFICATIVE S 



Tableau 8.1.1 - Tableau des differences de moyenne pou~ la variable 
"Origine ethnique 11 

Origine ethnique Allophones Anglais Franjais 

Allophones 1.375 2.0628 

Anglais • 69 

Franjais 

N.B. U n'y a rien de significatif lorsque I 1 on prend le Oneway a cause des 
modifications du n et aussi que dans l'Anova de depart la probability 
exacte etait .049 done tout pres de ne pas etre significatif. 
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TABLEAU 9: TABLEAU D» ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D» ATTITUDE 
FACE A LA FRANCISATION (TOT 2) 





Source 


Sotmne des 
carres 


Degre de 
liberte 


Carres 
Moyens 


F 


1- 


Effets principaux 


11352.996 


9 


1261.444 


32.823** 


o 


Bj (Sexe) 


353.221 


1 


353.221 


9.191** 


J— 


OE (Origine ethnique) 


7477.633 


2 


3738.816 


97.285** 


/, 


B4 (Age) 


387.790 


2 


193.895 


5.045** 


c 
D 


Biu (Anciennete) 


44.969 


2 


22.484 


0.585 


0— 


Dii ^ronction; 


618. 293 


2 


309.146 


8.044** 


7- 


Interactions 


1970.590 


32 


61.581 


1.602* 


8- 


B3 x OE 


198.885 


2 


99.443 


2.588 


9- 


B3 x B4 


86.353 


2 


43.176 


1.123 


10- 


B3 x BIO 


26.271 


2 


13.135 


0.342 


11- 


B3 x Bll 


130.769 


2 


65.384 


1.701 


12- 


OE x B4 


674.121 


4 


168.530 


4.385** 




ATI — — «> ^ f\ 

OE x BIO 


130.830 


4 


32. 708 


0.851 


14- 


OE x Bll 


99.128 


4 


24.782 


0.645 


15- 


B4 x E10 


103.993 


4 


25.998 


0.672 


16- 


B4 x Bll 


421.928 


4 


105.482 


2.745* 


17- 


BIO x Bll 


348.363 


4 


87.091 


2.266 


18- 


Expliques 


13323.586 


41 


324.965 


8.456* 


19- 


Residue 1 


10568.384 


275 


38.432 





20- Total 23892.270 316 75.608 
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TABLEAUX DBS MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR 
L'ECHELLE TOT 2 

Tableau 9.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 29.39 30.43 

n 210 125 



Tableau 9.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE) 

Origine ethnique Franjais Anglais Allophones 

X 33.50 21.21 22.55 

n 228 56 51 



Tableau 9.3 •- Moyenne et n-pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 'ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 32.13 29.07 28.68 

n ' 89 152 94 



Tableau 9.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" (B10) 

„ Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et + 

X 28.26 30.74 29.89 

n 80 126 129 



ERJC 
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I 

\ 

\ 
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Tableau 9.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonctlon" 



Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

personnel de soutien contremaifs et cadres 

* 31 -51 29.29 24.65 

n 239 17 79 



TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2x2 POUR L'ECHELLE TOT 2 



Tableau 9.1.1 - Moyenne et n des variables "Origine ethnique" et "Age" 



Origine ethnique/Age 




18-29 ans 


30-44 ans 


45 ans et + 


Fran^ais 


X 


35.50 


33.02 


32.12 




n 


68 


93 


67 


Anglais 


X 


21.67 


21.64 


19.20 




n 


18 


28 


10 


Allop hones 


X 


18.67 


23.94 


20.71 




n 


3 


31 


17 
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Tableau 9.1.2 




Moyenne et n pour les 


variables "Age" et 


"Fonction" sur 






TOT 2 




Age/Fonction 




Ouvriers 


et 


Chef d'equipe et Personnel de bureau 






personnel de 


soutien 


contremaitre 


et cadre6 


18-29 ans 


X 


34.66 




34.00 


26.97 




n 


58 




2 


29 


30-44 ans 


X 


30.82 




30.63 


22.82 




n 


111 




8 


33 


45 ans et + 


X 


29.99 




26.43 


24.24 




n 


70 




7 


17 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES 
SIGNIFICATIVES 



Tableau 9.1. 1.1 - Tableau des differences de moyennes pour la variable 
"Origine ethnique" 

Origine ethnique Anglais Allophones Franjais 

Anglais * 1.46 12.24* 

Allophones 10*8 * 

Francis 



*p <.05 



Tableau 9.1.1.2 - Tableau des differences de moyenne pour la variable "Age" 



Age 45 ans et + 30-44 ans 18-2$ ans 

45 ans et + .416 3.43* 

30-44 ans 3.01* 
18-29 ans 

*p <.05 



Tableau 9.1.1.3 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 
"Fonction" 



Fonction Personnel de bureau Chef d'equipe et Ouvriers et 

et cadres contremaitre personnel de soutien 

Personnel de 4,59* 6#8 i* 

bureau 

et cadre 

Chef d'equipe • 2.21 
et contremaitre 

Ou'jriers 

et personnel 

de soutien 



*p <.05 
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TABLEAU 10: TABLEAU D 1 ANALYSE DE VARIANCEUPOUR L'ECHELLE D 1 EFFORT 
CONSENTI POUR AMELIORER LE FIWIICAIS (TOT 3) 



Source Somme des Degre de Tfcrres F 
carres liberte MCTtens 



1- 


Effets principaux 


555.664 


9 


61. Y40 


3 Q7A** 


2- 


B3 (Sexe) 


' 73.241 


1 


73.2^1 


4 71 S* 


3- 


OE (Origins ethnique) 


300.982 


2 


ISO £91 


J * DO / **** 


4- 


B4 (Ase) 


73 937 


9 


JO . D17 


9 ^ <\7 


5- 


BIO (Anciennete) 


38 508 


2 


19 ?5A 

X;J . iJ4 


1 9^0, 


6- 


Bll (Fonction) 


12.487 


2 


9A1 


O AA9 


7- 


Interactions 


521.359 


32 


16.292 


1.049 


8- 


B3 x OE 


4.681 


2 


2.341 


0.151 


9- 


B3 x B4 


6.222 


2 


3.111 


0.200 


1 0- 


DO v Din 


L. A OA O 

oo. yuz 


Z 


OA /.CI 

JO. 451 


1.960 


11- 


B3 x Bll 


15.450 


2 


7.725 


0.497 


12- 


OE x B4 


89.288 


4 


22.322 


1.437 


1 1— 


ny v p. in 


DO. Zj4 




14 .Ob J 


0. 905 


1 A— 
l*t 


AT? v 1)11 
UL X Oil 


130.300 


4 


32. 575 


2.097 


15- 


B4 x BIO 


34.433 


4 


8.608 


0.554 


16- 


B4 x Bll ^\ 


142.314 


4 


35.578 


2.290 


17- 


BIO x Bll 


160.655 


4 


40.164 


2.585* 


18- 


Explloue 


1077.023 


41 


26.269 


1.691 


19- 


Residuel 


4272.070 


275 


15.535 




20) 


Total 


5349.094 


316 


16.928 





** p <.oi 
* p <.05 



MDYENNES EX N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR L'ECHELLE TOT 3 

Tableau 10.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 14.24 14.91 

n 210 125 



Tableau 10.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" 

Crigine ethnique Francais Anglais Allophones 

X 15.15 13.27 12.90 

n 228 56 51 



Tableau 10.3 - lijyenne et n pour la variable "Age" 

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 15.11 14.54 13.83 

n 89 152 94 



Tableau 10.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" 

AncleunetS 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et + 

X 13.99 15.08 14.23 

n 80 126 129 



223 



t 

I 



216 



Tableau 10.5 - Moyeime et n pour la variable "Fonctlon" 

Fonctlon Ouvriers et Chef d'Squipe et Personnel de bureau 

personnel de soutlen contremaitre et cadres 

X 14.68 14.65 13.89 

n 239 17 79 



TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2x2 SIHNIFICATIVES POUR 
L ' ECHELLE TOT 3 



Tableau 10.1.1 


- Moyenne et n des variables 


"Anciennete" et 


"Fonction" 


Anclennete/Fonctlon 


Ouvriers et 


Chef d'equipe et 


Personnel et 






personnel de soutien 


contremaitre 


bureau et cadres 


0-3 ans 


X 


14.81 


12.00 


13.06 




n 


43 


1 


36 


4-11 ans 


X 


15.09 


15.40 


14.95 




n 


99 


5 


22 


12 ans et t 


X 


14.21 


14.55 


14.19 




n 


97 


11 


21 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES 
SIGNIFICATIVES 



Tableau 10. 1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 

"Origine ethnique" 



Origine ethnique Allophones Anglais Franjais 

Allophones # 25 2 • 12* 

Anglais 1.88* 
Fr&n^ais 

*p <*05 
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TABLEAU 11; TABLEAU D 'ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'EFFICACITE 
DU FRANCAIS (TOT A) 





Source 


Sonnne des 
carres 


uegre ae 
llberte 


noyenne 
des carres 


r 


1- 


Effets prlnclpaux 


1713.155 


9 


190.350 


8.996** 


2- 


B3 (Sexe) 


0.067 


1 


0.067 


0.003 


3- 


OE (Orlgine ethnique) 


1105.536 


2 


552.768 


26.12A** 


A- 


BA (Age) 


11.A67 


2 


5.733 


0.271 


5- 


BIO (Anciennete) 


A.80A 


2 


2.A02 


0.11A 


6- 


Bll (Fonction) 


125. A20 


2 


62.710 


2.96A* 


7- 


Interactions 


795.737 


32 


2A.867 


1.175 


8- 


B3 x OE 


2A9.887 


2 


12A.9A3 


5.905** 


9- 


B3 x BA 


7.165 


2 


3.582 


0.169 


10- 


B3 x BIO 


1A.390 


2 


7.195 


0.3A0 


11- 


B3 x Bll 


13.708 


2 


6.85A 


0.32A 


12- 


OE x BA 


30.3A8 


A 


7.587 


0.359 


13- 


OE x BIO 


120. 29 A 


A 


30.07A 


1.A21 


1A- 


OE x Bll 


207.576 


A 


51.89A 


2.A53* 


15- 


BA x BIO 


11.187 


A 


2.797 


0.132 


16- 


BA x Bll 


6A. 5A1 


A 


16.135 


0. 763 


17- 


BIO x Bll 


238. 1A1 


A 


59.535 


2.81A* 


18- 


Expllque 


2508.895 


Al 


61.193 


2.892 


19- 


Residuel 


5818.762 


275 


21.159 




20- 


Total 


8327.656 


316 


26.353 





** p <.01 
* p <.05 
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TABLEAUX DES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES POUR 
L'ECHELLE TOT 4 



Tableau 11.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Feimne Homme 

X 24.26 23.66 

n 210 125 



Tableau 11. 2 - M oyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE) 

Origine ethnique Frangais Anglais Allophones 

X 25.60 20.00 21.51 

n 228 56 51 



Tableau 11.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 24.28 23.74 24.30 

n 89 152 94 



Tableau 11.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" (B10) 

Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et + 

X 23.17 24.30 24.32 

n 80 • 126 129 



ERIC 
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Tableau 11.5 - Moyenne et n ptiur la variable "Fonctlon" (Bll) 

* Fonctlon Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

personnel de soutien contremalltre et cadres 

X * 24.82 23.71 .21.76 

n 239 17 79 



TABLEAU DES MOYENNE S ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 SUR TOT 4 



Tableau 11.1.1 - Moyenne et n pour les variables M Sexe" et "Origine ethnique" 



Sexe/Origine ethnique 




Frangals 


Anglais 


Allophones 


Feraoe 


X 


26.05 


19.50 


20.34 




n 


149 


32 


29 


Homme 


X 


24.75 


20.67 


23.05 




n 


79 


24 


22 



0 



Tableau 11.1.2 - Moyenne et n pour les variables "Origine ethnique" et 
"Fonctlon" 



Origine ethnique/ 




Ouvriers et 


Chef d'equipe et 


Personnel de 


Fonctlon 




personnel de soutien 


contremaltre 


bureau et cadres 


Frangais 


X 


25.81 


24.69 


24.72 




n 


183 


13 


32 


Anglais 


X 


21.19 


15.00 


19.64 




n 


16 


1 


39 


Allophones 


X 


21.70 


22.33 


20.25 




n 


40 


3 


8 
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Tableau 11.1.3 - Moyenne et 



n pour les variables "Anciennete" et "Fonction" 



Anciennete/ 
Fonction 




Ouvriers et 
personnel de soutien 


Chef d'eouine ot 
contreaalttre 


jrersonnex ae bureau 
et cadres 


6-3 ans 


X 


25.19 


22. 00 


on 0 1 

zU. ol 




n 


43 


1 


36 


4-11 ans 


X 


25.01 


22.40 


21.55 




n 


99 


5 


22 


12 ans et + 


X 


24.45 


24.45 


23.62 




n 


97 


11 


21 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LES VARIABLES INDEPEND ANTES 
SIGNIFICATIVES SUR L'ECHELLE TOT 4 



Tableau 11.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 

"Origine ethnique" 



Origine ethnique Anglais Allophones Francais 

Anglais 1.65 5.59* 

Allophones 3 # 94* 

Francais 

*p <.05 



Tableau 11.1.1.2 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 

"Fonction" 



Fonction Personnel de bureau Chef d'equipe et Ouvriers et 

et cadres contremaitre personnel de soutien 

Personnel de 1.86 2.97* 

bureau et 

cadre 

Chef d'gquipe 1 # 11 
et contremaitre 

Ouvriers et 
personnel de 
soutien 



*p <.05 



TABLEAU 12: TABLEAU D' ANALYSE DE VARIANCE POUR L ' ECHELLE DU DEGRE D' 
A UTILISER LE FRANCAIS (TOT 6) 





Source 


Somme des 
carres 


Degre de 
libertg 


kXKjy cuiic 

des carrSs 


r 


1- 


Effets prihcipaux 


14874.035 


9 


1652.670 


29.028** 


9— 




105.160 


1 


105.160 


1.847 


o 

J— 


UE (Origine ethnlque) 


11862.988 


2 


5931.490 


104.181** 


A— 


(Age) 


218.154 


2 


109.077 


1.916 


. 


BIO (Ancieimete) 


199.239 


2 


99.619 


1.750 


D~ 


Bll (Fonction) 


- 28.944 


2 


14.472 


0.254 


7- 


Interactions 


2977.309 


32 


93.041 


1.634** 


8- 


B3 x OE 


439.451 


2 


219.726 


3.859* 


9- 


B3 x B4 


66.281 


2 


33.141 


0.582 


10- 


B3 x BIO 


267.798 


2 


133.899 


2.352 


11- 


B3 x Bll 


62.260 


2 


31.130 


0-. 547 


12- 


OE x B4 


252.^56 




63.239 


1.111 - 


1 Q 


OE x BIO 


274.119 


4 


68.530 


1.204 


14- 


OE x Bll 


674.872 


4 


168.718 


2.963* 


15- 


B4 x BIO 


64.556 


4 


16.139 


0.283 


16- 


B4 x Bll 


168.180 


4 


42.045 


0.738 


17- 


BIO x Bll 


153.510 


4 


38.378 


0.674 


18- 


Explique 


17851.344 


41 


435.398 


7.647 


19- 


Residuel 


15656.988 


275 


56.934 





20) Total 33508.332 316 106.039 



** p <.01 
* p <.05 
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MOYENNE ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPEND ANTES SUR L'ECHELLE TOT 6 

Tableau 12.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe / Femme Homme 

X 42.78 42.70 

n 210 125 



Tableau 12.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE) 



Origine ethnique Fran$ais Anglais Allophones 

X 47.21 30.43 36.31 

n 228 56 51 



Tableau 12.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et + 

X 44.28 41.79 42.84 

n 89 152 94 



Tableau 12.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" (BIO) 



Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et + 

X 40.69 43.18 43.60 

n 80 126 129 
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Tableau 12.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (Bll) 



Fonction Ouvriers et Chef d'gquipe et Personnel de bureau 

personnel de soutien contremaltre et cadres 

* 44»21 43.24 38.20 

n 239 17 79 



TABLEAUX DES MOYENNE S ET N POUR LES INTERACTIONS 2x2 POUR LA TOT 6 



Tableau 12.1.1 - Moyenne et n des variables "Sexe" et "Origine ethnique" 



Sexe/Origine ethnique 




Francophones 


Anglophones 


Allophones 


Femme 


X 


47.44 


26.56 


36.72 




n 


149 


32 


29 


Homme 


X 


46.78 


35.58 


35.77 




n 


79 


24 


22 



Tableau 12.1.2 - Moyenne et n pour les variables "Origine ethnique" et 
"Fonction" 



Origine ethnique/ 
Fonction 


Ouvriers et 
personnel de soutien 


Chef d'equipe et 
contreiaaltre 


Personnel de 
bureau et cadres 


Franc ais 


X 


47.45 


45.38 


46,59 




n 


183 


13 


32 


Anglais 


X 


25.94 


24.00 


32.44 




n 


16 


1 


39 


Allophones 


X 


36.72 


40.33 


32.75 




n 


40 


3 


8 
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TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE 
SIGNIFICATIVE SOIT L fl 'ORIGINE ETHNIQUE" 



Tableau 12. 1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 

"Origine ethnique" (OE) 

Origine ethnique Anglais Allophones Fran^ais 

Anglais 5.78* 16.72* 

Allophones 10. 94* 

Frangais 

*p <.05 
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TABLEAU 13: TABLEAU D* ANALYSE DE VARIANCE POUR L ' ECHELLE D» ATTITUDE 
GENERALE FACE A L* ANGLAIS (TOT 7) 





Source 


Somme des 
carres 


Degre de 
liberte 


Moyenne 
des carres 


F 


1- 


Effets principaux 


3877.037 


9 


430.782 


4.464** 


2- 


B3 (Sexe^ 


QQ Q1 ft 

77* 710 


1 


QQ Q1 Q 


1 AO C 

1.035 


3- 


OE (Origine ethnique) 


15.532 


2 


7.766 


0.080 


- A 
H— 


B4 (Age) 


702.867 


2 


351.434 


3.642* 


5- 


BIO (Anciennete) 


373.014 


2 


186.507 


1.933 


6- 


Bli (Fonction) 


1947.497 


2 


998.748 


10.349** 


7- 


Explique 


3877.039 


9 


430.782 


4.464 


8- 


Residuel 


31557.707 


327 


96.507 




9- 


Total 


35434.746 


336 


105.461 





** p <.01 
* p <.05 
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MOYENNE ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPEND ANTES SUR TOT 7 
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Tableau 13.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3) 

Sexe Femme Homme 

X 54.14 55.77 

n 210 125 



Tableau 13.2 - Moyenne et n pour la variable "' iglne ethnique" (OE) 

Orlglne ethnique Francais Anglais Allophones 

X 53.76 58.20 55.35 

n 228 56 51 



Tableau 13.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4) 

Age 18-29 ana 30-44 ans 45 ans et + 

X 53.52 54.97 55.54 

n ' 89 152 94 



Tableau 13.4 - Moyenne et n por.r la variable "Anciennete" (BIO) 

Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et + 

X 56.54 54.11 54.26 

n 80 126 129 



9 
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Tableau 13.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (Bll) 



228 



Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau 

personnel de soutien contremaitre et cadres 



X 
n 



52.87 
239 



58.65 
17 



59.58 
79 



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE 
SIGNIFICATIVE SUR TOT 7 



Tableau 13*1.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour la variable "Age 1 



Age 

18-29 ana 
30-44 ans 
45 ans et + 



18-29 ans 



30-44 ans 
1.21 



45 ans et + 

1.95 
.74' 



N.B. Pas de differences signif icatives sur le oneway pour les memes raisons 
que tout a l'heure. 



Tableau 13.1.1.2 - Tableau des differences de moyenne pour la variable 

"Fonction" 



Fonction 



Ouvriers et 
personnel de 
soutien 

Chef d'equipe 
et contremaitre 

Personnel de 
bureau et 
cadre 



Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de 

personnel de soutien contremaitre bureau et cadres 



5.78* 



6.54* 



,77 



*p <.05 
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ANNEXE H 

REPONSES OBTENUES AUX TROIS JEUX DE ROLE 

~ Convergence en terme de contenu (1 a 6) 
- Cotation des reponses de non-comprehension (A a H) 
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ANNEXE I 

TABLEAUX DES CORRELATIONS ENTRE LES ATTITUDES, 
L f AUTO- EVALUATION DE LA COMPETENCE LANGAGIERE ET 
L 'USAGE DES LANGUES 



TABLEAU 1; CORRELATIONS ENTRF AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE EN FRANCAIS 
ET LES SEPT ECHELLES D* ATTITUDES 



Competence en frangais 







Parler 


Ecrire 


Lire 


Comprendre 


TOT 


1 


0. 1509 


0 1&74 


f) 1590 








( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.003 


P=0.003 


P=0.002 


P=0.000 


TOT 


2 


yJ • frC/fc 


\J . 4414 


U • JOIU 


n ^^^^ 






( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


TOT 


3 


0.2109 


0. 2541 


0 2345 








( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


TOT 


4 


0.4067 


yJ • fllU 




U . JU1J 






( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


TOT 


6 


0.6399 


0.5643 


0.5766 


0. 5561 

y* • J Jul 






( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


TOT 


7 


-0.0151 


0.0084 


0.0020 


0.0393 






( 33» 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.391 


P=0.439 


P=0.485 


P=0.235 
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TABLEAU 2:. CORRELATIONS ENTRE AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE EN ANGLAIS 
ET LES SEPT ECHELLES D' ATTITUDES 



Competence en anglais 





Parler 


Ecrire 


Lire 


Comprendre 


TOT 1 


- —U.UU.LZ 


U.0&4& 


0. 0495 


0.0267 




( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 




P=0.491 


P=0.118 


P=0.182 


P a 0.312 


T/VP 9 
iUu Z 


ft o O CO 

-U. J95j 


-0. 3547 


-0.3936 


-0.3495 




( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 




P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


THT 
lUi 3 


-U. UtOO 


-0.0133 


-0.0293 


-0.0550 




( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 




P=0.114 


P=0.404 


P=0.295 


P=0.156 


TOT L 


-O 9A70 


— H 999fi 
—U • ZZZU 


fi oil n 
— U « ZJ1U 


ft 1 O / Q 

-U. lo4o 




( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 




P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 




U. J / Xw 


— U • JOj/ 


— U • J) zy 


ft oi aft 
-U. 




( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 




P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


TOT 7 


0.3364 


0.3472 


0.3481 


0.3615 




( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 




P^O.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 
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TABLEAU 3: CORRELATIONS ENTRE AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE 

DANS UNE AUTRE LANGUE ET LES SEPT ECHELLES D * ATTITUDES 



Competence autre langue 







Parler 


Ecrire 


Lire 


Cotoprendre 


TOT 


1 


-0.0913 


-0.0917 


-0.0899 


-0.0856 








( 339} 










P=0.047 


P=0.046 

+■ \J • W*t \J 


P=0 049 

X W • W *T ✓ 


P=0 058 

X "*W . \J U\J 


TOT 


2 


-0.3570 


-0.3705 


-0.3614 


-0.3626 






( 339) 

\ **** * J 




f 339} 


( 339} 
v j j yj 






P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


TOT 


3 


-0.1698 


-0.1941 


-0.1719 


-0.1721 






( 339} 


( 339} 


( 339} 
V JJ7; 


( 339} 






P =0.001 


P=0.000 


P=0.001 


P=0.001 

X w • WW J. 


TOT 


4 


-0.2526 


-0.2585 


-0.2427 


-0.2596 








( 339} 
V. ojy j 


( 339} 


\ Joy ) 






P=0.000 


P=0 000 

X w . www 


P=0 000 

X w . www 


P»0 000 

X •"W • WWW 


TOT 


6 


-0.2383 


-0.2518 


-0.2446 


•-0.2276 






( 339) 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.000 


P=0.000 


P=0.000 


P =0.000 


TOT 


7 


0.0317 


0.0404 


0.C426 


0.0415 






( 339) . 


( 339) 


( 339) 


( 339) 






P=0.280 


P=0.229 


P=0.217 


P=0.223 
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TABLEAU 4: CORRELATIONS ENTRE LES ECHELLES D' ATTITUDES ET 
LA FREQUENCE D 'USAGE DE LA TELEVISION, DE LA 
RADIO ET DE LA LECTURE EN FRANCAIS ET 
EN ANGLAIS 



TOT 1 



TOT 2 



TOT 3 



TOT 4 



TOT 6 



TOT 7 



TV 

0.1535 
( 33V) 
P=0.002 

0.5254 
*( 339) 
P=0.000 

0.2627 
( 339) 
P=0.000 

0.4404 
( 339) 
P=0.000 

0.5000 
( 339) 
P=0.000 

-0.2130 
( 339) 
P=0.000 



Franc als 
Radio 

0.1577 
( 339) 
P=0.002 

0. 4443 
( 339) 
P=0.000 

0.2290 
( 339) 
P=0.000 

0.3616 
( 339) 
P=0.000 

0.4473 
( 339) 
P=0.000 

-0.1868 
( 339) 
P=0.000 



Lecture 

0.1548 
( 339") 
P=0.002 

0.5991 - 
( 339) 
P=0.000 

0.2695 
( 339) 
P=0.000 

0.4367 
( 339) 
P=0.000 

0.6799 
( 339) 
P=0.000 

-0.1364 
( 339) 
P=0.006 



TV 

-0.0501 
( 339)' 
P=0.179 

-0.3371 
( 339) 
P=0.000 

-0.1005 
( 339) 
P=0.032 

-0.2070 
( 339) 
P=0.000 

-0.3000 
( 339) 
P=0.000 

0.2376 
( 339) 
P=0.000 



Angla is 
Radio 

-0.0563 
( 339) 
P=0.151 

-0.3697 
( 339) 
P=0.000 

-0.1514 
( 339) 
P=0.003 

-0.2637 
( 339) 
P=C.000 

-0.3378 
( 339) 
P=0.000 

0.1837 
( 339) 
P=0.000 



Lecture 

0.0141 
( 339) 

-0.4675 
( 339) 
P=0.000 

-0.1157 
( 339) 
P=0.O17 

-0.3643 
( 339) 
P=0.000 

-0.4952 
( 339) 
P=O.000 

0.3051 
( 339) 
P=0.000 
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TABLEAU 5; CORRELATIONS ENTRE LES ECHELLES D' ATTITUDES EI 
LA LANGUE UTILISEE AVEC DES AMIS FRANCAIS, 
ANGLAIS OU ALLOPHONES 



Avec amti f^aaca pbat ejit i Avec amis anglophones Avec amis allophones 

F A F A F A 

TOT 1 0.1999 0.0499 0.1016 0.0090 0.1066 0.0408 

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) 

F=0.000 P=0.180 P-0.031 P=0.434 P=0.025 P=0.227 

TOT 2 0.4692 -0.3455 0.1773 -0.3975 0.1838 -0.3565 

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) 

P=0.000 P=0.000 P=0.001 P=0.000 P=0.000 P=0.000 

TOT 3 0.3123 -0.0415 0.1678 -0.0448 0.1655 -0.0500 

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) 

P=0.000 P=0.223 P=0.001 P=0.205 P=0.001 P=0.179 

TOT 4 0.3441 -0.1701 0.1844 -0.2302 0.1505 -0.1723 

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) 

P=0.000 P=0.001 P=0.000 P=0.000 P=0.003 P=0.001 

TOT 6 0.5681 -0.3145 0.2047 -0.3792 0.1732 -0.3039 

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) 

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.001 P=0.000 

TOT 7 -0.0055 0.3024 0.0743 0.3838 0.0623 0.2348 

( 339) ( 339) ( 339.) ( 339) ( 339) ( 339) 

P=0.460 P=0.000 P=0.086 P=0.000 P=0.126 P=0.000 



ERIC 
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TABLEAU 6; CORSELATIONS ENTRE LES SEPT ECHELLES D 'ATTITUDES ET LES 8 QUESTIONS PORTANT SUR L' US AGE 
RELATIF DU FRANCAIS ET DE L' ANGLAIS AU TRAVAIL 







\ 






v 


% 


% 


Q _z 


% 


TOT 


1 • 


0.1442 
( 339) 
P=0.004 


0.1520 
( 339) 
P=0.003 


0.1754 
( 339) 
P=0*001 


0.1602 
( 339) 
P=0.002 


0.1245 
( 339) 
P=0.011 


0.081C 
( 339) 
P=0.068 


0.0928 
' ( 339) 
P=0.044 


0.0434 
( 339) 
P=0.213 


TOT 


2 


0.5382 
( 339) 
P=0.000 


0.5404 
( 339) 
P=0.000 


0.5458 
( 339) 
P=0.000 


0.5414 
( 339) 
P=0.000 


0.4750 
( 339) 
P=0.000 


0.4439 
( 339) 
P=0.000 


0.4525 
( 339) 
P=0.000 


0.4203 
( 339) 
P=0.000 


TOT 


3 


0.2612 
( 339) 
P =0.000 


0.2237 
( 339) 
P=0.000 


0.2812 
( 339) 
P=0.000 


0.2697 
( 339) 
P=0.000 


0.2507 
( 339) 
P=0.000 


0.1817 
( 339) 
P=0.000 


0.2336 
( 339) 
P=0.000 


0.2203 
( 339) 
P =0.000 


,r TOT 4 

/ 


0.3941 
( 339) 
P=0.000 


L 0.4042 
( 339) 
P=0.000 


0.4356 
( 339) 
P=0.000 


0.3753 
( 339) 
P=0.000 


0.3464 
( 339) 
P=0.000 


0.3187 
( 339) 
P=0.000 


0.3922 
( 339) 
P=0.000 


0. 2885 
( 339) 
P=0.000 


TOT 


6 


0.5402 
( .339) 
P =0.000 


0.5452 
( 339) 
P=0.000 


0.5920 
( 339) 
P=0.000 


0.5696 
( 339) 
P=0.000 


0.5308 
( 339) 
P=0.000 


0.5046 
( 339) 
P=0.000 


0.5628 
( 339) 
P=0.000 


0.3998 
( 339) 
P=0.000 


TOT 


7 


-0.1739 
( 339) 
P=0.001 


-0.1232 
( 339) 
P=0.012 


-0.0949 
( 339) 
P=0.041 


-0.1689 
( 339) 
P=0.001 


-0.1200 
( 339) 
P=0.014 


-0.1326 
( 339) 
P=0.007 


-0.0434 
( 339) 
P=0.213 


-0.1907 
( 339) 
P=0.000 
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